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E-Participacion: de la remediacion a la simulacion

Escribo este texto influenciado por las recientes elecciones municipales, especialmente por
los altos grados de abstencion en lugares como Catalufia. Diarios, televisiones y radios, a la
par que webs, se han llenado de analisis y comentarios. Extraflamente -0 asi lo veo yo- la
mayoria de comentarios estan centrados en explicar los motivos de esa abstenciéon, en lugar
de proponer formas de remediarla, como si demostrar la sabiduria sociolégica,
antropoldgica o politicéloga del analista fuera mas importante que encontrar un remedio.

Porque lo cierto es que esta abstencidon es un problema. Aunque desde ciertos lugares de la
izquierda se juegue a valorar la abstencién como algo positivo, una nueva fuerza politica o
yo que sé qué, la verdad es mas bien lo contrario. Desde la izquierda deberia preocuparnos
aun mas. En primer lugar, nuestros intereses son precisamente potenciar la democracia,
ciertamente, la democracia de corte representativo se ha de ampliar apostando también por
acciones de democracia mas participativa, pero erosionar la democracia representativa no
parece la mejor forma de avanzar hacia una democracia mas participativa. Por otro lado, es
comprensible que desde el conservadurismo se vea bien esa idea de "me voy a la playa o a
ver al Barca" salga lo que salga a mi me da lo mismo, pues en su ideario sigue el concepto
de que la politica en el fondo, es cosa de una élite. Pero precisamente desde la izquierda
deberiamos rechazar ese planteamiento de raiz. La participacion es una cosa de todos.
Como ciudadano, uno de los grandes placeres deberia ser precisamente participar en unas
elecciones, y seleccionar al partido que mejor se adapte a nuestra visién de la politica o,
como minimo, castigar a los que estdn haciéndolo tan mal actualmente, votando a la
oposicion.

Asi pues, una vez reconocido el problema, intentemos ser un poco mas proactivos en lugar
de meramente observadores y pensemos todos formas de potenciar la participacion
democrética. Desde mi seccion, dedicada a las implicaciones politicas de las tecnologias
digitales, me gustaria hablar hoy un poco de la e-participacion.

En primer lugar, me gustaria eliminar rapido el fantasma del e-plebiscito: un escenario que
se le ocurrié a alguien en los afios 90 acerca de ciudadanos que cada dia se conectarian a
Internet para votar sobre uno o mas temas antes de salir a la calle a trabajar. Es inevitable
empezar un estudio sobre el tema de la e-participacién con el e-plebiscito -y ahora que me
fijo, yo he caido también en la trampa- pero nos lo podemos quitar de encima muy rapido.
Los e-plebiscitos no sucederan nunca porque nadie cree que sea una buena idea: ni el
publico ni los politicos. Asi de simple. Que algo sea tecnoldgicamente posible no significa
que vaya a pasar ni siquiera que sea relevante discutir sobre ello. Si no, consideren este
nuevo escenario: el e-cascanueces: ¢(Que pasaria si mafiana todos los ciudadanos esparioles
decidieran cascar nueces con sus moviles, quedando asi todos inutilizados en pocos dias? ¢A
que no vale la pena seguir?

Otro punto que me gustaria dejar claro es que el e-voto no va solucionar el problema de la
abstencidon. Parece que la Unica razén por la que la gente deje de ir a votar es porque le dé
pereza desplazarse hasta el colegio electoral. Por el contrario, si les dejaramos votar desde
casa, el problema estaria solucionado. Desgraciadamente, las cosas no son tan sencillas: no
es verdad que la gente dejara de votar porque habia partido del Barc¢a, y no entro més en el
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tema de las causas de la abstencion porque se ha tratado de forma suficiente después de
estas Ultimas elecciones. Y por otro lado, dificultades como controlar el fraude del voto
electrénico si no hay un registro en papel hacen que la posibilidad de votar desde casa esté
todavia muy lejana.

La primera acciéon positiva que podemos y debemos hacer desde la politica es tomarnos en
serio los referéndums. En este sentido veo muy peligrosa la tendencia que se ha abierto en
Europa después de los referéndums negativos a la Constitucion Europea. Se monta un
referéndum para que los ciudadanos voten en favor o en contra de esta Constitucion y
cuando de repente en dos paises importantes dicen que no, decidimos que no hace falta
hacer referéndum. Es muy dificil que los ciudadanos franceses, por ejemplo, se tomen en
serio cualquier eleccidn organizada por la Union Europea, si ese referéndum en el que
votaron "no" de repente parece no contar.

Esta misma actitud tenemos que trasladarla a forums on-line. No podemos hacer como
Tony Blair recientemente, que organizé un sistema digital de consulta técnicamente muy
competente para recibir feedback de sus ciudadanos, para después ser extremadamente
parco a la hora de contestarles cuando preguntaban cosas serias. Organizar un foro virtual
de debate para los ciudadanos u ofrecer la posibilidad de hacerle preguntas a un lider
politico no deberia llevarse nunca a cabo si no tenemos, por un lado, la decision politica de
contestar sinceramente a preguntas incoémodas asi como los recursos humanos para
contestar a todo el mundo con propiedad.

Finalmente, necesitamos que cuando organizamos una consulta, esta se haga tratando
cuestiones precisas. Por ejemplo, si organizamos un presupuesto participativo, hay que ser
muy preciso en qué partes concretas del presupuesto se abren al escrutinio popular,
especificar muy bien cuales son las opciones que ofrecemos a los votantes y, desde luego,
cumplir a rajatabla con lo que establecia la consulta. Hacer un proceso participativo para
decidir si el ayuntamiento va a gastar mas dinero en cultura o en educacidén no es realmente
un proceso de e-participacién serio. Para serlo hay que indicar qué monto concreto del
presupuesto estamos dispuestos a gastar del presupuesto, y ofrecer una serie de
alternativas claras de en que se va a gastar el dinero. Si hablamos de presupuesto de
cultura, indicar a qué instituciones o colectivos concretos se podria gastar el dinero, o por lo
menos, indicar conceptos un poco mas especificos como: "potenciar el cine en el extranjero”
0 "becas para artistas plasticos. " Un ciudadano dificilmente votard un proceso participativo
si puede ver entre lineas y darse cuenta de que simplemente esta firmando un cheque en
blanco para "gastar mas dinero en cultura" y que no es mas que una pantomima por parte
de la institucion publica para fingir que le interesa la opinidon de los ciudadanos.

Otro problema importante es la forma en que utilizamos los nuevos medios. A la hora de
crear una plataforma de comunicacién online, un interactivo de divulgacién o incluso un
video-juego tendemos a utilizar la estrategia bautizada como "remediacion": es decir,
reutilizar un medio mas antiguo para construir uno nuevo. Durante muchos afos, el cine
remedio el teatro: asi la cAmara estaba fija mientras los actores se movian delante de esta,
remediando asi la camara al publico del escenario. Hay que esperar a formalistas rusos
como Dziga Vertov en el campo experimental y a creadores como Hitchcock en el cine
comercial para que este arte deje de remediar al teatro y consiga un lenguaje propio a
través de procesos que estadn vedados al teatro como puede ser el movimiento de las
camaras. Es precisamente estos nuevos ejercicios estilisticos, este nuevo lenguaje el que
hace que el cine sea algo genuinamente interesante, creativo, diferente del teatro y por
tanto, con un interés intrinseco.

Los medios de e-participacion necesitan librarse de la remedacidon, poco a poco.
Utilizaremos un ratén en vez de una papeleta, o clicaremos en "enviar" en lugar de levantar
la mano para pedir turno, pero los medios digitales de participaciébn actual recuerdan
excesivamente a las clasicas votaciones con urna o a participar en un foro. No hay nada de
malo en ello, de la misma forma en que no es malo filmar una representacion teatral, pero
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valdria la pena ir un poco mas alla, explotar los nuevos medios para obtener mucho mas
jugo de todo lo que nos ofrecen.

No lo planteo como un ejercicio experimental, sino como una cuestion practica. El tiempo
para experimentar con las nuevas tecnologias y organizar aplicaciones elitistas cargadas de
experimentacion y tesis doctorales camufladas sobre el situacionismo y la posmodernidad
deberia haber llegado a su fin. Las tecnologias son lo suficientemente maduras como para
plantearnos ir mas alla, y aplicarlas a solucionar problemas, concretos, problemas que a
través de nuestros medios antiguos, lineales y unidireccionales resultan mucho mas dificiles
de solventar.

Pensemos por un momento en todas las posibilidades pedagdgicas de los nuevos medios. El
mundo actual, en sus vertientes politica y social es eninentemente complejo: todo esta
conectado con todo: la globalizacion que permea practicamente todas las operaciones
econdmicas ha maximizado esos estados cadticos en los que el aumento del precio del
acero en China puede producir cambios en remotos lugares del mundo, a través de un
efecto dominé. Este tipo de fendmenos resultan muy complejos de analizar desde una
perspectiva lineal, tal y como los sistemas pedagdgicos del siglo XX nos tenian
acostumbrados. Igualmente choca con la mentalidad béasica que todos tenemos y que
utilizamos para valorar y analizar cuestiones politicas y sociales.

Parémonos un momento a pensar en el fendmeno conocido como "En el patio de mi casa no
" que en inglés se conoce ya con las siglas NIMBY (de "Not in My Back Yard"). Basicamente,
se trata del rechazo a una instalacién o un proceso no pensando en su importancia para la
sociedad como un todo sino exclusivamente en los efectos locales que ello tendra para mi
vivienda, barrio, o ciudad. Asi, son muy comunes las acciones ciudadanas contra la
construccién de una prisién en la zona X. Los vecinos de esa zona no estan en contra
porque hayan leido "Vigilar y Castigar" de Foucault y crean que las prisiones son
intrinsecamente malvados sistemas de control por parte de un estado fascista. No tienen
ningln problema con la existencia de prisiones. De hecho, si se les propusiera que se
cerraran las prisiones del pais se echarian las manos en la cabeza. Lo uUnico que les
preocupa es que esa prision no esté cerca de sus casas.

Los procesos de participacion, incluyendo los de e-participacion tienden, consciente o
inconscientemente a potenciar ese efecto NIMBY. Se parte de la premisa de que sera mas
facil activar a las personas para cuestiones locales -lo cual es sin duda cierto- y también se
parte de la premisa de que el acercamiento local a la hora de entender el proceso es la
Unica forma de analizar, procesar y debatir el problema, lo cual no solo es falso, sino puede
llegar incluso a ser peligroso a la hora de generar auténticos procesos democraticos a nivel
local. No hay que ser ningun analista politico para entender que, desde una perspectiva
puramente local, es mejor tener una céarcel, unos molinos que generen electricidad o un
centro de toxicobmanos lejos de nuestras casas. Es mucho mas comodo que estén lejos y
nos podamos aprovechar de sus beneficios sin tener que apechugar con las consecuencias.
Pero si todos los barrios piensan igual, entonces no se construirian carceles, ni tendriamos
electricidad ni habrian centros de rehabilitacion.

Asi pues, necesitamos sistemas pedagoégicos y de e-participacion que permitan analizar
cuestiones locales desde una perspectiva no local. Una posibilidad que actualmente esta
practicamente virgen son las simulaciones informaticas. Cada vez mas cientificos sociales
utilizan simulaciones por ordenador para intentar entender los procesos complejos a nivel
economico, politico, cultural o social. Es muy dificil capturar, como proceso de pensamiento
puro, todos los cambios econdémicos, politicos y sociales que, por seguir con el ejemplo
anterior, podrian implicar la subida del precio del acero en China. Sin embargo, si yo
dispongo de un programa de ordenador que simula las dependencias econdmicas
internacionales, y las relaciones basicas entre procesos econdmicos y politico-sociales, me
resulta mucho mas facil postular qué cambios podria generar ese aumento de precio y, lo
que es mucho mas interesante, proponer soluciones a los problemas que ese cambio podria
generar. Evidentemente, se trata de una simulacion y no de la realidad. Hay fenémenos que
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facilmente no seran capturados por la simulacién y que pueden acabar sorprendiéndonos.
Igualmente, hay procesos que la simulacién predice y que pueden acabar no sucediendo ya
que es solo eso, una simulacion. Sin embargo, es mucho mejor que intentar deducir los
procesos a través de un mero ejercicio mental. Ello nos conducira rapidamente a pensar con
nuestro cerebro primate y o bien a procesarlo desde un principio puramente local -
imaginando que esa subida de precio no tendrd ningun efecto o bien hacerlo desde
macrocategorias que tienen nulo valor predictivo y que solo funcionan como coartadas
ideolégicas, sean ya una invitaciéon a no hacer nada -porque el mercado se autoregula, o
invocar el "peligro amarillo” y empezar a poner restricciones al comercio.

Se me ocurren diversas aplicaciones que podrian desarrollarse para facilitar estos procesos
pedagogicos y de participacion que aprovecharan las posibilidades de la simulacién. Una
primera avanzadilla -de la que ya existen algunos ejemplos en ciudades de Reino Unido- es
trabajar simulaciones de procesos locales para ver la pluralidad de intereses, necesidades y
visiones que uno puede encontrar en un barrio. En un proceso de e-participacion "clasica"
uno plantearia un problema basico como: ¢Queremos que el centro de la ciudad sea
peatonal? y la gente votaria basicamente a partir de sus intereses particulares: El sefior o
sefiora que viven en la periferia y que les resulta mucho mas cémodo ir al centro en coche
que utilizar el transporte publico votaran que no. Los padres que viven en el centro y a los
que les preocupa que su hijo pequefio pueda ser atropellado por un coche mientras juega
en la calle votarian que no, etc.

Imagine el lector o lectora un "simulador de barrio" que tiene en cuenta procesos basicos
como el niumero de ciudadanos, de comercios, los coches que circulan en diferentes horas,
los nifios que entran y salen del colegio, las necesidades sanitarias etc. de la ciudad. Esa
simulacion podria ser utilizada por los ciudadanos para modelar un problema especifico -por
ejemplo, cerrar el centro y hacerlo peatonal- y comprobar las implicaciones que tiene para
la ciudad. La simulacién mostrara fenédmenos, oportunidades, dificultades y problemas en
las que resultaba muy dificil pensar desde una perspectiva local. Quizds los que son
contrarios a convertir el centro en peatonal quizas se lo piensen mejor al comprobar como
va a mejorar la calidad del aire en unos pocos meses. O se sorprenderan agradablemente al
comprobar como va a mejorar la economia ya que, al hacer el centro peatonal mas gente
sale de compras, potenciando asi el comercio local. De hecho, la herramienta puede ir
mucho mas alla, y podemos localizar con precision que calles es mejor que permanezcan
cerradas al trafico siempre, cuéles podrian cerrarse solo los fines de semana y cuales y qué
calles seria mejor que estuvieran siempre abiertas al trafico para evitar colapsos
circulatorios.

El objetivo final de estas simulaciones no es hacer predicciones detalladas y muy ajustadas
a la realidad. Ello queda para economistas, socidlogos que den apoyo a politicos y gestores.
El objetivo final es educativo: por ello, no es necesario que la simulacibn sea
tremendamente realista: tan s6lo ha de mostrar tendencias basicas que el usuario no
especializado pueda entender y le permita cambiar su posicién en relacion al tema.

Con estas simulaciones no vamos a matar el efecto NIMBY de un tiro certero. La gente
seguira -seguiremos- justificando nuestras acciones a partir de nuestros intereses locales.
Sin embargo, gracias a procesos de simulacion como el mencionado tenemos a nuestro
alcance argumentos objetivos para solventar una discusion. Asi, en lugar de que cada uno
defienda que su calle ha de ser peatonal -o no- en funcién de sus intereses, y que gane el
que grite mas, en un momento dado de la discusién podemos argumentar: "De acuerdo,
pero fijate en que tu calle no puede ser peatonal finalmente. Si lo fuera, se crearian unos
atascos increibles en la ciudad, pues los coches que vienen al centro desde tal carretera...".

Pero sobre todo, estas simulaciones servirian para entender las posiciones y los intereses
del otro. Al enfrentarme a la simulaciéon del barrio como un todo, tengo que dejar mis
intereses particulares a un lado y considerar las necesidades e intereses de la gente que
vive en el barrio, De repente, soy capaz de ver que un tema que parecia incumbirme sélo a
mi incumbe a mucha mas gente. Ahora, mi "argumento” de que caminar diez minutos para
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coger el metro es un rollo y es mucho mas cémodo ir al trabajo en coche es menor
comparado a la contaminacién acustica y de gases de combustién que han de sufrir los
habitantes del centro, o comprobar cémo el trafico seria mucho mas fluido para todos si no
nos empefiaramos en ir todos al centro con el coche particular.

El gran adelanto a nivel pedagoégico surgiria, creo yo, a través de simulaciones globales:
algo asi como el "Sim City" para comprender la complejidad que genera un tema especifico
y de cdmo nuestras visiones particulares no nos dejan ver los problemas e implicaciones
reales del tema. Asi, creo que seria enormemente beneficioso un simulador de consumo
eléctrico global del pais combinado con informacion acerca de los diferentes medios para
generarla. En general, los ciudadanos tienden a obviar la sed de energia que todos
tenemos, y como aumentamos el consumo afio tras afio, la importancia que tiene el
consumo energético para el desarrollo econémico etc. También tiene una serie de tdpicos en
relacion a las diferentes energias y sus implicaciones reales para el medio ambiente (asi, se
tiende a demonizar las centrales nucleares olvidando el dafio ecoldgico continuo que
generan las centrales térmicas, por ejemplo) asi como el hecho de que muchos sistemas
productores de energia, especialmente las renovables. no pueden ubicarse en cualquier
sitio, sino que hay lugares mejores y peores.

Todo ello podria cambiar con una simple simulacion que nos mostrara nuestras
dependencias energéticas y las formas de crearla. Asi, mucha gente que esta en contra de
los molinos generadores de electricidad por procesos mentales de corte NIMBY -porque
"afean el paisaje" es un argumento tipico para estar en contra- podrian ver qué opciones
reales hay a "Si al consumo eléctrico indiscriminado, por favor no me quiten el aire
acondicionado, pero pongan esos molinos tan feos en otro sitio, por favor."

Aplicaciones similares podrian utilizarse para ayudar a entender mejor los procesos de
migracion y su relacion con el mercado laboral y la economia de un pais. Aquellas personas
que creen que "los extranjeros nos quitan el trabajo a los espafoles"” podria llevarse una
buena sorpresa viendo qué trabajos buscan los nacionales, qué trabajos encuentran los
inmigrantes y qué efecto global tienen esos extranjeros en la economia.

Por otro lado, este tipo de simulaciones tendrian un efecto positivo a la hora tanto de
entender la politica de infraestructuras, energia, educacion de un gobierno como a la hora
de poder ser critico con ellas. El famoso debate del agua en relacion a trasvases y las
acusaciones cruzadas de malbaratar los recursos habria sido mucho mas funcional con una
serie de simulaciones mostrando qué politicas realmente eran para el bien global y cuales
obedecian a intereses puramente partidistas, evitando asi el triste debate que tuvimos que
presenciar centrado basicamente en armas arrojadizas sobre nacionalismos o tiras y afojas
sobre campos de golf.

Y esto es soélo un ejemplo de tecnologia que ya esta desarrollada que tendria un uso muy
potente y agradecido en un contexto politico y social. Lo Unico que necesitamos es un
cambio de actitud. Olvidarse de las nuevas tecnologias digitales como algo "innovador" en si
mismo, algo que harad que nuestro partido parezca mas "avanzado" en las encuestas y
pensemos en usos concretos. Dejemos de actuar delante de la cAmara y empecemos a
moverla. Creemos un nuevo lenguaje y nuevas herramientas para potenciar la participacion.
Cuando los ciudadanos entienden que su participacion se va a tomar en serio y que estan
decidiendo de temas importantes, los niveles de participacion se disparan, como se ha
podido mostrar en las recientes elecciones francesas. La participacion no es un tema de
tener la dltima tecnologia: se trata simplemente de ofrecer seriedad y compromiso. Los
ciudadanos y ciudadanas responderan aumentando la participacién y la democracia saldra
ganando.

David Casacuberta Sevilla

Dpt. de Filosofia
Universidad Autébnoma de Barcelona
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