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la innovación, la organización es-
tructural de la empresa, la planifica-
ción, la comercialización… 

“La navidad alegre” era el conte-
nido del primer mensaje SMS en-
viado en 1992. La idea de utilizar el 
teléfono móvil también para enviar 
mensajes ya había sido anticipada 
en 1984 cuando el ingeniero finlan-
dés Matti Hakkonen pensó en en-
viar el primer mensaje a través de 
su dispositivo móvil. La tecnología 
GSM permitió que la posibilidad 
adyacente se convirtiera en reali-
dad. De todas formas, hasta que el 
uso de móviles no se incrementó 
ampliamente entre la ciudadanía, la 
industria de los SMS no tuvo unos 
beneficios destacables. Actualmen-
te, esta industria se encuentra en 
plena regresión debido a que el uso 
de smartphones ha abierto nuevas 
posibilidades adyacentes de una 
mensajería instantánea sin coste ex-
tra para el usuario. 

Las acciones que se toman hoy redefinen 
el espacio de posibilidades del mañana
Ciertas acciones generan más posi-
bilidades futuras que otras, es decir 
amplían lo posible adyacente. Los 
límites crecen a medida que crezca 
nuestra capacidad de explorar el es-
pacio de posibilidades y expandirlo. 
Cada nueva combinación abre nue-
vas posibilidades y, una vez que és-
tas se convierten en realidades con-
cretas, aparecen nuevos espacios 
adyacentes. Esta es la clave: como 
ser suficientemente permeables co-
mo para que las posibilidades futu-
ras se cuelen entre las paredes de la 
empresa, abriendo nuevas oportuni-
dades. Los límites de ese adyacente 
posible se amplían a medida que 
crece y se expande nuestra capaci-
dad para explorarlo.

A partir de esta lógica, la organi-
zación puede adoptar formas que 
permitan analizar con mayor acierto 
este marco de oportunidades via-
bles pero no concretadas. Una orga-
nización permeable es una organi-
zación flexible, con poros en su 
frontera, que permite que los flui-
dos interaccionen en los distintos 
ámbitos estructurales. El recorrido 

informacional horizontal y la capa-
cidad de interaccionar con el exte-
rior se determinan como elementos 
fundamentales de esta empresa per-
meable. Y, a su vez, mantiene la 
antena permanente para avanzar po-
sibilidades que pueden convertirse 
en realidades.

Los modelos de innovación abier-
ta en la propia organización, o exter-
nos a ella, a través de la co-creación 
o la creación colectiva son fór-
mulas que permiten aproxi-
mar a la organización a 
un grado de permeabili-
dad óptimo que le va a 
permitir ampliar sus 
oportunidades empre-
sariales. La empresa 
permeable será aque-
lla que sepa escuchar 
y hacer partícipe al 
cliente -su mejor pro-
sumidor- con más 
transparencia y promo-
viendo la innovación y la 
creatividad. Para ello, la 
nueva organización tendrá 
que transformar su actual 
estructura vertical en es-
tructuras horizontales 
y en red. 
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