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© ) mas confianza
N ..algo que te crees totalmente, que no te que ahora. Est
c preguntas si es verdadero o falso, que no en minimos”
S te genera dudas; crees lo que te dicen,
S fr ~ 7] \’_
- confias en que no te enganan
Madrid, 35-54 afios
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IKANTAR MED|A 2016
® La confianza es creencia + experiencia.

Brand and trustin a ® Se manifiesta en la accion de personas

fragmented news concretas, si son fiables y coherentes
environment ’ y '

Qualitative research report ©® El clima social o casos negativos que afectan
Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism a institUCiones hacen decrecer |a Confianza.

With the support of Google's Digital News Initiative

Estudio cualitativo: 8 grupos
de discusion en Espaiia,
Alemania, R.U. y EE.UU.

general

confianza
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ICANTAR MEDIA 2016

Brand and trust in a
fragmented news
environment

Qualitative research report

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

With the support of Google's Digital News Initiative

Estudio cualitativo: 8 grupos | ® Los medios informativos se ganan la confianza

de discusion en Espania, . .

Alemania, R.U. y EE.UU. de Ios. usuarios demostrando su capacidad y
experiencia para cubrir noticias con integridad.

mediatica ® Lo fundamental: la precision y la imparcialidad.

©® Los titulares sensacionalistas, las imagenes emotivas, y cierto
tono en el lenguaje (p. €j., demasiados adjetivos), generan
desconfianza, al igual que los errores y las imprecisiones.

confianza
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IKCANTAR MED|A 2016
©® Los titulos-cebo (‘clickbait’) que buscan

_ audiencia facil son un sintoma de que el medio
Brand and trustin a de comunicacion carece de integridad y de que
fragmented news ) i ) g y q
environment sus motivaciones son cuestionables.

Qualitative research report ® La omision o el encubrimiento de algunos

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

temas genera, igualmente, desconfianza.

Estudio cualitativo: 8 grupos | @ | os participantes reconocieron que
de discusion en Espania,

Alemania, R.U. y EE.UU. confian menos en los medios con cuya
linea editorial no estan de acuerdo.

mediatica

® Cada persona, para estar bien informada, tiene la
responsabilidad de comparar distintas fuentes
informativas; importa mas para seguir temas a
cuya cobertura afectan intereses particulares.

confianza
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Q6_2016. A continuacién, vamos a preguntarle sobre la confianza que tiene en las noticias. negredo@unav.edu

En primer lugar, le preguntaremos en qué medida confia en las noticias en su conjunto
en su pais. Indigue en qué medida esta de acuerdo con la siguiente frase:
“Creo que se puede confiar en la mayoria de las noticias la mayoria de las veces”

Confianza en noticias en general

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA
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60% -

51%

50%
40%

30% m Se puede confiar
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2023 usuarios de noticias online en Espa

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 @® - @digitalunav

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

Enero 2018 - n
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Q6_2016. A continuacion, vamos a preguntarle sobre la confianza que tiene en las noticias.
En primer lugar, le preguntaremos en qué medida confia en las noticias en su conjunto
en su pais. Indique en qué medida esta de acuerdo con la siguiente frase:

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 @® - @digitalunav

“Creo que casi siempre puedo confiar en la mayoria de las noticias que consumo” %
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CONSUMO indicios para la eleccion

Q12C_2018. Indique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes frases. “Cuando veo noticias en las redes

sociales, le doy mucha importancia al titular o la imagen a la hora de decidir si la informacion merece ser leida”. “Cuando
veo noticias en las redes sociales, le doy mucha importancia a la persona que comparte la noticia a la hora de decidir si
lainformacion merece ser leida”. “Cuando veo noticias en las redes sociales, le doy mucha importancia al nimero de
comentarios, de “me gusta” o de veces compartida a la hora de decidir si la informacion merece ser leida"”.

Para decidir si se lee o0 ve una informacion

encontrada en redes sociales, se fijaen...

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE HABIAN EMPLEADO
UNA RED SOCIAL (PARA CUALQUIER USO) EN LA SEMANA ANTERIOR (n=1962)

m De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...la fuente de la noticia 68%

...el titular o laimagen 12
..la persona que comparte la noticia

..el nimero de comentarios, de ‘'me gusta’
o de veces que se ha compartido

80

s°

2023 usuarios de noticias online en Espafia
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Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

Enero 2018 - n
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'neWS aVOidance, evasion informativa

Trata activamente de
evitar consumir noticias

mSi, a menudo

mSi, a veces

m Si, ocasionalmente
ENo, nunca

ENolo sé
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'neWS aVOidance, evasion informativa

Razones para evitar las noticias

ENTRE USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE (OCASIONALMENTE,
A VECES, O A MENUDO) TRATAN DE EVITAR CONSUMIR NOTICIAS (N=1000)

37% ¢ Pueden influir negativamente en mi estado de animo
32% ¢** Creo que no puedo hacer nada al respecto
29% (¢ No puedo confiar en la veracidad de las noticias
18% <~ Provocan discusiones que prefiero evitar
15% == Me molestan las imagenes explicitas
13% ¥ Me dificultan concentrarme en otras cosas

11% ‘&S Me llevan mucho tiempo
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desinformacion

negredo@unav.edu

Q_FAKE_NEWS_1. Indigue en qué medida esta de acuerdo con la siguiente frase.

"Pensando en noticias online, me preocupa lo
que es verdadero y lo que es falso en internet"

m Totalmente de acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

o
69 % preocura No PReocurAa 12%

2023 usuarios de noticias online en Espana
Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report
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negredo@unav.edu

Preocupacion por lo que es cierto . . ~
y lo que es falso en internet desinformacion

Qo
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE 8
Q_FAKE_NEWS_1. Indigue en qué medida <
Lis UL AU el g A G AL e estd de acuerdo con la siguiente frase. <
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Q_FAKE_NEWS_2. ;En qué medida le preocupan las siguientes opciones?
Q_FAKE_NEWS_3. ;Con cuéles de las siguientes opciones se ha encontrado
durante la ultima semana? Seleccione todas las opciones que correspondan.

[ I 4

desinformacion modalidades

77%|| 6% || 46%| Noticias manipuladas para servir a una agenda
73%|| 7%|| 29% | Noticias inventadas (razén politica/comercial)
68%|| 8%|| 45%| Mal periodismo (errores, sensacionalismo)

66%|| 8%|| 33%| Acusar de ‘fake news’ para desacreditar a medios
53%|| 15%|| 27%| Publicidad encubierta como noticias

34%|| 36%|| 25%| Invenciones humoristicas (parodia/satira)

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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desinformacion actores

Q_FAKE_NEWS_4_2. Las acciones destinadas a reducir la cantidad de desinformacién (en los

medios de comunicacioén o en las redes sociales) también pueden reducir en cierta medida la

variedad de noticias u opiniones reales o legitimas que se publican. Teniendo esto en cuenta,
indique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes frases.

¢Deben hacer mas estos actores para ayudar a
distinguir lo ciertoy lo falso en internet?

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

m De acuerdo mEn desacuerdo

2023 usuarios de noticias online en Espaia

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

=

g
3 ol
=) =
o =
g £5:
; :
o0 1 79% 84% 5 @ g2
80% 72% Q =
70% m £
60% E &;3
i S33gE
0 ] tr;
30% e:) g
o 22l
: TRy
10% Lsoy
0% a' 23
Empresas tecnolégicas (p.ej,  Medios informativos y Gobiernos =29 E
Facebook, Google) periodistas %7 o 2
—— w oD

CONFIANZA, INTERMEDIACION Y PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS ONLINE Asi es la ciudadania informada tras las pantallas



confianza en fuentes

Modelo de credibilidad _
de los contenidos Orginal Arice
informativos, o N -
Believing false political © The Author(s) 2018
basado en: headlines and discrediting I oL i
truthful political headlines:  fourmis agepub comhomon
® Confianza previa The interaction between SSAGE
. news source trust and news
en el medlo de content expectancy
comunicacion.
. . Robin Blom
® Expectativas previas | oo

sobre el contenido.

® Autoidentificacion
politica.

- Sesgo de confirmacion.

CONFIANZA, INTERMEDIACION Y PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS ONLINE Asi es la ciudadania informada tras las pantallas



‘Fake news'’ y ‘hoaxes’ mediaticos
comparten tres conceptos criticos:

A famlly of ® Conciencia de la falsedad por parte
falsehoods del emisor (no del receptor, debido

_ _ a la apariencia de credibilidad).
Deception, media hoaxes
and fake news

Article

® Intencion de diseminar informacion
falsa con elementos sensacionales.

By Teri Finneman and Ryan J. Thomas ® Medios de comunicacién para

alcanzar a una audiencia grande.

Mewspaper Research Jourmnal
1-12

© 2015 NOND of AEJMC Diferencias: los ‘hoaxes’ los crean

caoepub compmaepomicsens | @ctores profesionales de los medios para
DO 10.1177/0739532918796228

joumals sagepu.comhomerni | €JUCAT O entretener, revelando el engaiio;
®SAGE | ‘fake news’, por actores ajenos a los
medios, con fin de manipular al publico.

confianza
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Q6_2018_trust. ;En qué medida diria que son fiables las noticias de las siguientes marcas?
Utilice la siguiente escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada fiable” y 10 es “Totalmente fiable”.

Confianza de 0 a 10 en marcas informativas seleccionadas
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE CONOCEN CADA MARCA (1873 = n = 2010)

confianza en fuentes

Antena 3- 6,08 laSexta - 6,06

7,07
6,57 6,86

6,62
6,43 611

6,25

<€ = < =>
Extrema . Centro
- Izquierda : Centro
Centro Extrema
Derecha No sabe
. (Dnezrggg? (n=124) u I(:l)g‘?g?a = (n=187)

Bl Antenas-so08 n

707
686
625 557
577
522 530
I I I I

laSexta - 6,06 (5 |

643 682

IIIIII I ].E‘I

n Cadena SER - 5,92 H Eldiario.es - 5,89

637 630 620

|II |

Cuatro - 5,84

588 607 515 595 593

El Mundo - 5,84

7.08 697

6
589 589
475
315 I

M La Vanguardia - 5,61

5 626 610
572

m El Periddico - 5,76

600 612 557 5

IIII |

ABC- 5,41

| 5 599 ¢

COPE- 5,32

732
55 704 2 692 714

o 635
516 534
389
307
1 I

El Pais - 5,94

635 639 638 ¢ 1

538 puof
483 I

H El Confidencial - 5,85

647 6,36 641
o 623

| I|II

ﬂ 20 Minutos - 5,78

612 5
5 691 597 g

TVE- 554

7.00 657

7
II||I‘54

m Telecinco- 5,25

580 ¢
548 571

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 @® - @digitalunav

redo@unav.edu

o
o
3]
<
<
=
<
o
O
o
Ll
=
>
<
r4
=
)
a
3]
=

inario

Sem

CONFIANZA, INTERMEDIACION Y PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS ONLINE Asi es |a ciudadania informada tras las pantallas



Q6_2018_trust. ;En qué medida diria que son fiables las noticias de las siguientes marcas?
Utilice la siguiente escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada fiable” y 10 es “Totalmente fiable”.

Confianza de 0 a 10 en marcas informativas seleccionadas
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE CONOCEN CADA MARCA (1873 = n = 2010)

confianza en fuentes
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n Antena 3 - 6,08 n laSexta - 6,06 (5 | El Pais - 5,94 @gredo@unaV.edu

643 662 635639 638 ¢

Q6_2018_trust. ;En qué medida diria que son fiables las noticias de las siguientes marcas?

Utilice la siguiente escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada fiable” y 10 es “Totalmente fiable”. u il
Confianza de 0 a 10 en marcas informativas seleccionadas II I I III II I

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE CONOCEN CADA MARCA (1873 < n < 2010)
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Q6_2018_trust. ;En qué medida diria que son fiables las noticias de las siguientes marcas?
Utilice la siguiente escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada fiable” y 10 es “Totalmente fiable”.

Confianza de 0 a 10 en marcas informativas seleccionadas
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE CONOCEN CADA MARCA (1873 = n = 2010)

confianza en fuentes
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ICANTAR MEDIA 2016 ® Los informativos de television

son entretenidos.

Brand and trust in a
fragmented news
environment

® Ofrecen un producto
cerrado y visual que esta
disponible con facilidad.

Qualitative research report

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

With the support of Google's Digital News Initiative

Estudio cualitativo: 8 grupos
de discusion en Espaiia,
Alemania, R.U. y EE.UU.

tipos
de medio

confianza
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ICANTAR MEDIA 2016

Brand and trust in a
fragmented news
environment

2
=
=
n

Qualitative research report

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

® Los periddicos impresos contienen

With the support of Google's Digital News Initiative

la esencia de la informacion.

Estudio cualitativo: 8 grupos

de discusion en Espaiia, ® Par laun rticipan

Alemania, R.U. y EE.UU. araa gl.J 03 p.a ticipa tgs su
lectura sigue siendo un rito.

tipos ® Su contenido no esta actualizado.
de medio

® Mayores: los ven serios y valiosos.

® Jovenes: los asocian al poder
economico, al ‘establishment’.

confianza
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IKANTAR MED|A 2016
® Los sitios web de noticias ofrecen

Brand and trust in a informacioén al minuto y en directo.
fragmented news ..
environment ©®© Son practicos de usar.
Qualitative research report ® MUChOS cuentan con |aS
Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism .
credenciales de marcas
Estudio cualitativo: 8 grupos informativas establecidas...
de discusion en Espaiia, . . 1. ey
Alemania, R.U. y EE.UU. - ©® ...pero contienen ‘clickbait’ para que
los usuarios accedan a contenidos
tipos e que juegan con su curiosidad.

de medio

confianza
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ICANTAR MEDIA 2016

Brand and trust in a
fragmented news
environment

Qualitative research report

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

With the support of Google's Digital News Initiative

Estudio cualitativo: 8 grupos
de discusion en Espaiia,
Alemania, R.U. y EE.UU.

tipos
de medio

confianza

r—

©® Los participantes identifican
los medios nativos digitales
como opuestos al poder...

©® ...pero tienen la percepcion de
gue cuentan con menos recursos
para cubrir la informacién.

® Acceden a sus contenidos
en mayor proporcién a través
de redes sociales; no tanto
directamente.
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ICANTAR MEDIA 2016

Brand and trust in a
fragmented news
environment

Qualitative research report

Prepared for the Reuters Institute for the Study of Journalism

With the support of Google's Digital News Initiative

Estudio cualitativo: 8 grupos © Las redes sociales
de discusion en Espafia, son instantaneas,
Alemania, R.U. y EE.UU.

® no requieren esfuerzo,

tipos

. ® son interactivas y moviles,
de medio

©® ...pero se describen como
“un campo minado” de posibles
informaciones falsas.

confianza
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Tipo de medio preferido para informarse
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

Television

na

Internet (webs/apps de diarios,
revistas, TV, radio, solo digital)

Internet (redes sociales y blogs)

Periodicos y revistas

Radio

Otros

2023 usuarios de noticias online en Espa

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE

—

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 ®® - @digitalunav

Enero 2018 - n
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Q4. Ha dicho que ha usado estas fuentes de noticias durante la ultima

. L L - negredo@unav.edu
semana. ;Cual de ellas diria que es su fuente principal de noticias? g @

Tipo de medio preferido para informarse

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA
100%

90% m Redes sociales y blogs (15%)

80% m Medios solo digitales (5%)

e m Webs/apps radio/TV (4%)

fia

60% .
m Webs/apps revistas (1%)

50%
m Webs/apps periodicos (16%)
40%
m Periodicos y revistas (9%)
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30%

20% m Radio tradicional (8%)

inario

2023 usuarios de noticias online en Espa

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
o

10% m Television tradicional (42%)

Sem

0%

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 @® - @digitalunav

Enero 2018 - n

18-24 2534 3544 4554 5564 65+
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Q5B. ¢Cuales de los siguientes medios ha utilizado para consultar las noticias por internet consulta m 4 0 mas medios nativos digitales m 3 medios nativos digitales negredO@UnaV.edU
durante la ltima semana (a través de sitios web, aplicaciones, redes sociales y otros Consulta 2 medios nativos digitales = 1 medio nativo digital

métodos de acceso a internet)? Seleccione todas las opciones que correspondan. uno al menos algin medio
solo digital 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

GRE B6% 29 16%

Numero de medios solo online P B o Ec—r— -—

POL 84% 9 15

(o prl.nclpalmente onllr!e). empleados e ‘ :

para informarse en la Gltima semana  .gqo, = =
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE

HUN 78% 14 14 23% 26%
BRA77% |E
ESL 76%
MLS 75%
MEX 74%
TWN 74%
RUM 73%
RCH 73%
POR72%

>70% ARG 68%

E
@
|

m 4 0 mas medios nativos digitales m 3 medios nativos digitales

m 2 medios nativos digitales m 1 medio nativo digital

@

na

SGP 67%
CHL 66%
IRL64% |

medios
puramente =i
digitales >60% o B

NDL 57%

o, JAP 56%
>50%

50 o EEUU 50% |

SUI 50%

CAN 49%

ALE 45%

>40% | f— =
30% 1
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2023 usuarios de noticias online en Espa

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE

AUT 39%
SUE 29%
DIN 26%
R.U. 25%
FIN21% [S8
BEL21%

Sem

termed

%
/IN
-
-

4

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 ®® - @digitalunav

Enero 2018 ' n

>20%
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Audiencia semanal online
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

mUso en la dltima semana m Uso 3 o mas dias/semana

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

- El Pais online 27%
medios El Mundo online
El Confidencial
puramente Eldiario.es

digitales @

20 Minutos online
Antena 3 online

Marca online

O Yahoo! News

LaSexta online

(O MSN News

RTVE online

La Vanguardia online

@ rpublico

ABC online

@ okiario

‘ HuffPost (El Huffington Post)
Otro periodico autonom./loc. online
El Periddico online

Telecinco online

. El Espafiol

e
‘O

2023 usuarios de noticias online en Espafia

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE

métodos de acceso a internet)? Seleccione todas las opciones que correspondan.

Q5B. ;Cuales de los siguientes medios ha utilizado para consultar las noticias por internet
durante la Ultima semana (a través de sitios web, aplicaciones, redes sociales y otros

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

Enero 2018 - n

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 ®@® - @digitalunav

intermediaci
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Q1Da_new’2017‘ ¢Cual de las mguwente:_; opciones ha sw(;lo_e\ modo principal @gredo@unav.edu
a través del que ha consultado noticias durante la ultima semana? e

Via principal de acceso a noticias online
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

Marca

49%

Acceso directo a

webs y apps
Agregador 279%

4%

fa

Busqueda
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edio especifico
en buscador

o

Noticia concreta 22% =

. en buscador ©
Algoritmo B, =

2023 usuarios de noticias online en Espa
Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE

36%

Sem

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

DIGITALNEWSREPORTES 2018 @® - @digitalunav

Enero 2018 - n
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negredo@unav.edu

(JARCA 64% 2017:65% ODLGORITMO 60% 2017: 57%

Edad <35: 64% Edad 35+: 64% Edad <35: 67% Edad 35+: 57%

1 .
Acceder directamente a sitios % |! Usar redes sociales y <
web y aplicaciones de noticias : hallar noticias en ellas
1
1
1

1
1
|
39% 2017-38% 41% 2017:41% :
Edad <35: 35% Edad 35+ 41% ® Edad <35: 48% Edad 35+: 40% :

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

Recibir noticias por email, en
Introducir el nombre del medio ©. alertas/boletines (‘newsletters’)
especifico en un buscador 19% 2017:15% #
39% 2017:40% Edad <35: 14% Edad 35+: 21%

Edad <35: 45% Edad 35+: 38% o0
Recibir alertas en moévil o tableta ‘

ey i | (SMS, notificaciones de ‘apps’...)
Introducir palabras clave sobre OV 15% 2017 12% 4
noticias concretas en el buscador ! | = =77 15 139 Fgad 35+ 16%

28% 2017 26% I

| e e e e e e e e e e ——————
Edad <35:32%  Edad 35+:27% o @i |i Usar una web o aplicacion que
' || agrega noticias de varias fuentes
10% 2017: 9%

Edad <35: 12% Edad 35+: 10% !

Vias de acceso a las noticias digitales
2023 usuarios de noticias online en Espafia
Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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(GUSQUEDA 52% 2017: 52%

Edad <35: 60%  Edad 35+: 50%

Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report

DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 @® - @digitalunav

Enero 2018 - n
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Q12_2018. Al acceder a noticias a través de redes sociales como Facebook, YouTube
o Twitter, ;se ha suscrito 0 ha seguido a alguna de las siguientes entidades?
Seleccione todas las opciones que correspondan.

Perfiles seguidos en redes sociales

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE HABIAN EMPLEADO
UNA RED SOCIAL (PARA CUALQUIER USO) EN LA SEMANA ANTERIOR (n=1588)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Un medio informativo

Una organizacion o un grupo de
interés o de movilizacion

Un periodista

36%

Periodisticos
19% de la Politica

Un politico

Un partido politico @
DIGITALNEWSREPORT.ES 2018 ®@® - @digitalunav
Encuesta online de YouGov para Reuters Institute Digital News Report
Enero 2018 - n=2023 usuarios de noticias online en Espafia

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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Participacion semanal en relacion con noticias
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Compartir noticias via redes sociales
Compartir noticias via mensajeria instantanea
Compartir noticias via email
TOTAL: compartir noticias (redes y/o email)
TOTAL: compartir noticias (redes y/o mensajeria)
TOTAL: compartir noticias (redes, mensajeria y/o email)
Comentar noticias en redes sociales
Comentar noticias en sitios informativos
TOTAL: comentar noticias (redes y/o sitios)
Puntuar noticias o marcar "me gusta” o favorito
Votar en encuesta online en sitio informativo o red social
Escribir un blog sobre noticias/politica
Publicar/enviar foto/video de noticia via redes sociales
Publicar/enviar foto/video de noticia a medio informativo
Participar en campafia/grupo sobre tema de actualidad
Hablar online (redes/msj./email) de noticias con amigos/colegas
Hablar cara a cara de noticias con amigos/colegas

Ninguna de estas

TOTAL: PARTICIPACION ONLINE 73%

CONFIANZA, INTERMEDIACION Y PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS ONLINE Asi es la ciudadania informada tras las pantallas
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Uso de redes sociales y servicios

Todos los usuarios de noticias online adultos

En general

m Para leer, ver, encontrar, compartir o comentar noticias

. Facebook
. WhatsApp

@ vouTube

. Twitter
Ninguna de estas redes
@ nstagram
Gocgle+ (no blsqueda)
Facebook Messenger
LinkedIn

Telegram

Pinterest

Snapchat

Periscope

Tumblr

I 48%

I 36%
I 26

I 22%  39%

75%
82%
74%

2X en 18-34 afios

Uso de redes sociales y servicios

Usuarios de noticias online de 18-34 anos

En general

m Para leer, ver, encontrar, compartir o comentar noticias

. Facebook
. WhatsApp
@ VvouTube
. Twitter

B 202 @ instagram
B &% Mﬁl de estas redes

B5% 13%

B 5% 27%
B 22
B3%11%
3% 19%

| 2%

| Q12A. ;Cuales de los siguientes sitios web o aplicaciones ha utilizado por el

Telegram

LinkedIn

Snapchat

Facebook Messenger
Pinterest

Google+ (no busqueda)

Tumblr

motivo que sea durante la dltima semana? Seleccione todas las opciones que

|7 4%

correspondan. Q12B. ;Cuéles de los siguientes sitios web o aplicaciones ha
utilizado para encontrar, leer, ver, compartir o comentar las noticias durante

Periscope

la tltima semana? Seleccione todas las opciones que correspondan.

I 170 9%

I 34 83%
I 32 82%
B 32 50 _
B 16% 58% ;

B 13% — :-

B5% 5%
B5% 22« :
Ba% 14% =
| YA 27% @
3% 19% g
I 2% g;
I 8% 2
|

(;7:

o

Universidad de Navarra CENTE
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Acciones en torno a noticias durante

una semana en Facebook y WhatsApp

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA QUE EMPLEARON CADA SERVICIO
EN RELACION CON NOTICIAS EN LA ULTIMA SEMANA

mEn Facebook (n=974) mEn WhatsApp (n=720)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% .
Ver titulares/videos de noticias sin hacer clic 36% 47% &

55%

Hacer clic en enlaces externos a noticias 48%
0

TOTAL: ver titulares/videos y/o clic en enlaces

@digitalunav

nine en E.>|)»:UIH

Publicar noticias

Compartir noticias o marcar "me gusta

ET STUDIES AND DIGITAL LIFE

ha realizado durante la dltima semana? Seleccione todas las opciones que correspondan.
Q12_2018_WA. Piense en las noticias que recibe a través de WhatsApp. ;Cudles de las siguientes acciones
ha realizado durante la dltima semana? Seleccione todas las opciones que correspondan.

Q12_2018_FB. Piense en las noticias que recibe a través de Facebook. ;Cudles de las siguientes acciones

‘O 1)

o mmm N =
0 TOTAL: publicar y/o compartir noticias @ E
C — R 12% E3sc

Participar en grupo creado para debatir noticia 16% ooz E
& o

.Q'_ o . - 16% ga8e
o Participar en debate privado sobre noticia 20% & - 5

omm — : 22% g3
- TOTAL: participar en grupo y/o debate privado 299 é S :i:
p— Ninguna d 7% Edoy
m guna de estas 11% G258

a5oos
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® Quienes usan muchas redes sociales

Who Shares and Comments on News?: A )
distintas, en general y en relacién con

A Cross-National Comparative Analysis

of Online and Social Media Participation noticias, participan significativamente
mas también fuera de las redes
Antonis Kalogeropoulos', Samuel Negredo?, lke Picone’, SOCialeS, Comentando noticias y

and Rasmus Kleis Nielsen'

compartiéndolas por email.

® Las personas en los extremos ideolégicos de izquierda
y derecha comentan y comparten noticias
Octber Decemer 017 1-12 significativamente mas; sobre todo, en redes sociales.

i The Author(z) 2017
Reprints and permissions:

el s | @ Las personas con alto interés por ‘hard news’ comentan

journals sagepub.comihomedsms

®SAGE noticias significativamente mas en redes sociales y en
sitios web; también las comparten mas en redes sociales.

y

icipacion
®

Polarizacion ideoldgica + mayor interés en noticias + alto
uso de redes sociales = espiral positiva = + participacion.

® Moderacién ideoldgica + menor interés en noticias + bajo
uso de redes sociales = espiral negativa - — participacion.

part
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® “Un motivo por el que la gente
evita usar las redes sociales para

Article

new media & society

expresar sus opiniones es el eludir A social safety net? © The Author(9) 2018
sanciones sociales, como propone Rejection sensitivity and s s s
la teoria de la espiral del silencio political opinion Sh-'i"’in e
(Noelle-Neumann, 1973, 1994)". among young peopie in
social media
® Entre el ambito publico y el privado.
® Ausencia de ‘likes’ = rechazo social. Em";afé'?;afkg Seden
- ® “Individuos mas sensibles al rec.:h.azo [disposicion @ | Hanna Bick
O esperarlo ansiosamente, a percibirlo hasta cuando Lund Universicy, Sweden
-6 no sucede, y a reaccionar intensamente a él] estan Annika Freds
S menos inclinados a participar politicamente en Karstnd Universi, Sweder
o redes sociales” ante una audiencia desconocida.
'6 ., . . ] ' Nils Gustafsson
e ® “El contenido politico en RR.SS. esta producido Lund University, Sweden
g sobre todo por usuarios con baja sensibilidad al
g rechazo” y a los que afectan menos las criticas.
CONFIANZA, INTERMEDIACION Y PARTICIPACION DE LOS PUBLICOS ONLINE Asi es la ciudadania informada tras las pantallas
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|C|paC|6n libertad de expresi

part

negredo@unav.edu

Me lo pienso bien antes de expresarme
abiertamente en internet sobre politica...
USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

m Por posibles problemas con las autoridades
m Por la percepcion de familia y amigos sobre mi

m Por la percepcion de companeros/conocidos sobre mi
50%

o 39
40% 34%34%34% %6%37% 35%34%

s0% | 22728% 29% 3% 27%27%28% 27% — — 29%_ _ _
21 22% 22%21%
20%
10% I I
0%
65+

Total 18-24 25-34 3544 45-54 55-64
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|¢|paC|6n libertad de expresi

part

negredo@unav.edu

Me lo pienso bien antes de expresarme
abiertamente en internet sobre politica...

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

m Por posibles problemas con las autoridades

m Por la percepcion de familia y amigos sobre mi

o
o
(&)
<
< <
& =
2 <
> é e %
m Por la percepcion de compaiieros/conocidos sobre mi 582 o
g ode Y
40% 205 2 (o)
34% 0 S egE —
35% 30% 32% 292, 32% 33% 30% = g £ 3 $
30% —— i = e — = — — - - — 920z ~
® P o5
25 =500 | B
20% ﬁ%_ﬂ; % 8
15% oS85 O
10% R =
5 EEHN ©
0% NTSS S i
TOTAL Galicia, PaisVasco, Catalufia Comunidad Andalucia Comunidad E =07 E
Asturiasy La Rioja, Valenciana de Madrid é - E = )
Cantabria Navarray e lslas E 29 E "
Aragon Baleares g Q.=
ww o
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"Me lo pienso bien antes de expresarme
abiertamente en internet sobre politica por
posibles problemas con las autoridades”

USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE
TUR I 65%

SGP I 63 % CAN I 36%
MLS I 5 7% BUL I 3 5%
BRA I 56 % MEX D 34%
COR I 52 % RL  m  33%
AUT I 50 % GRE I 32%
HKG I /5% ESL I 3%
CRO I 4 5% ITA I 3 1%

\\ FRA I 45 I = ESP I 30% €=

°" BEL I 4% o FIN D 25%
HUN e /3% JAP I 28%
POL I 4 1 % RU. I 27%
AUS I 4 | % ARG I 6%
SU . 4 | % DIN I 2 6%
ALE I 4 | % SUE I 4%
TWN I 0% EEUU I 3%
NDL I 39% RCH I 1%
RUM I 3 6% CHL m 21%
POR I 36% NOR I 21%

Universidad de Navarra CENTER FOR INTERNET STUDIES AND DIGITAL LIFE
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informe completo

DIGITAL
NEWS

REPORT
ES 2018

AVELINO
AMOEDO

ALFONSO
VARA-MIGUEL

SAMUEL
NEGREDO

Una:audiencia diversa
y preocupada por la
desinformacion

Cada vez mas movil, participativa
y critica, aipa a medios nativos digitales
y adopta el video, el podcast y la smart TV

@digitalunav

en colaboracién con el Reuters Institute for the
Study of Journalism de la Universidad de Oxford

25 %/L
4 CENTER FOR INTERNET
UnlverSIdad STUDIES AND DIGITAL LIFE

de Navarra SCHOOL OF COMMUNICATION

digitalnewsreport.es



confianza | © En Espaiia, nivel de confianza en las noticias medio, con

alta oscilacién segun el ano. Sensibilidad generalizada
sobre el fendmeno de la desinformacion online.

® La manipulacién de la informacion preocupa tanto, y se
encuentra tan a menudo, como la mala praxis de medios.

® 66% teme abuso de ‘fake news’ para descrédito de medios.

intermediacion | © La suma del ‘todo internet’ (medios periodisticos +

redes sociales y blogs) ya es tan importante como la
TV para informarse (42% como medio preferido).

® 1 de cada 3 internautas adultos en Espana se informa

a través de dos 0 mas medios puramente digitales,
que son 6 (8) de los 20 mas consultados online.

©® Dicen seguir a medios o periodistas en RR.SS. (36%)
casi el doble que siguen a politicos y partidos (19%).

sumario
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® Mas de la mitad de los usuarios de noticias online
en Espafna comparte alguna noticia a través de internet
a lo largo de la semana y un tercio las comenta; el
doble en redes sociales que en sitios web de noticias.

©® Con este objetivo, las plataformas Facebook y WhatsApp
son homogéneas por edades, mientras que YouTubey
Twitter, pese a su madurez, experimentan un ascenso
entre usuarios 18-34 anos, hasta llegar al 32% cada una.

® Las nuevas funciones de Instagram disparan su uso en
relacidén con noticias hasta el 8% en el publico general y
al 16% entre millennials y postmillennials.

©® Espana esta al nivel de Reino Unido, Italia, Grecia o Irlanda
en precaucion de los usuarios a la hora de expresarse en
internet sobre politica; en Francia o Bélgica, la mitad mas;
en Turquia o Brasil, el doble. Homogeneidad entre CC.AA.
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