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La pregunta del mi

16N sigue sin respuesta

unca como ayer el
programa Tengo
una pregunta para
usted se atuvo tan-
to a su cabecera. Pese a que la
actualidad registra culebrones
como el retorno de la Brigada

Politico Social a la Puerta del |

Sol de la mano de la lideresa

 Aguirre, los ciudadanos sélo

formularon esencialmente va-
riantes sobrelamisma pregun-
ta: ¢hasta cuando el Estado va
a soportar la inexistencia de li-

quidez impuesta por una Ban-

caavalada por Hacienda ?
Fuese Zapatero y no hubo
nada. Porque no se puede en-

tender come respuesta la pré-
dica moral o la exhortacién
patridtica. Susoltura, agilidad
y persuasion, que evocaba las
charlas semanales “al calor de
la lumbre” de Roosevelt du-
rante la Gran Depresi6n del
29, le hubiese sido més ren-
table si hubiera respondido lo

que no quiso, supo o pudo res-
ponder. Lastima. Porque ni la
mejor politica de comunica-
cién podr4 resolverle el pro-
blema de no comunicar lo que
lasociedad anhela que sele co-
munique, la fecha de la inter-
vencién estatal en el sistema
financiero.

Frente a los irreflexivos
que nunca dudan, decia Ber-
told Brecht, est4n los reflexi-
VOS que nunca actian. Esa
impresion, que a veces trans-
mite el Gobierno de Rodri-
guez Zapatero, no quedo
despejada en el programa te-
levisivo de anoche. Todo lo
contrario. Su actitud sobre el
pulso de la Banca parece evi- |
denciar que noduda paralle-
gar a la decisidn, sino para
eludirla.

Laopiniondelos expertostraselprograma

«Se esforzo
en trasladar
confianza>»

«Optimismo
sin capacidad
de sintesis>

<No hasalido
deltodo
airoso»

«Seenroca
enelorigen
dela Crisis>

T

| «Lehafaltado

punch’;noha
sorprendido>

complicidad> |

«Hatratado
de buscar la

Primero, ha demostrado co-
raje yendo a TVE en medio de
un chaparrén economico tre-
mendo. En segundo lugar, se
le ha visto més relajado, mds
cercano a los participantes. Y
por ultimo, ha hecho frente a
preguntas complicadas con
respuestas por lo general mas
convincentes y persuasivas.
¢Perohainfundidola
tranquilidad que pretendia?
Podria haber ofrecido réplicas
mas efectistas, cortas, rotun-
das, preparadas. Habria sido
madsarriesgado, pero al mismo
tiempo mds decepcionante.
Habria errado. La gente pide
- certidumbres. Y si, se ha esfor-

zado en trasladar confianza, -

aunque quiza con respuestas
mas amplias de lo que requie-
re el formato televisivo. Es ver-
dad queno esfacil quedar bien
CQI preguntas a veces Compro-
metidas, personales, para las
que no hayuna respuesta.

¢Estasegunda edicién refor-
zara suimagen publica?

Si, probablemente le ayude,
porque ha dado la cara, no.se
ha ocultado ante los ciudada-
nos y ha tenido que explicar

las decisiones que ha tomado -

€11 €stos momentos ésperos.

to de Zapatero. Es capaz de
desarrollar el optimismo que
le caracteriza y transmitirlo a
los ciudadanos. Esa es su prin-
cipal virtud. No cae en el ca-
tastrofismo y sabe que es uno
de sus puntos fuertes. Preci-
samente por eso, en mitad de
la crisis sigue liderando las en-
cuestas. Es capaz de contagiar

esperanza.
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¢Cual era su piiblico
objetivo? :

Eladversario. El presidente sa-
be que a sus votantes les tiene
ganados, convencidos. Zapa-
tero ha tratado de dirigirse a
los votantes de los otros parti-
dosy aaquellos que optan por
el voto en blanco o la absten-
ci6n. Ha desarrollado un dis-
curso pausado que trataba de
dar respuesta con mucha cal-
ma a cada una de las pregun-
tasquele hacfan.
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¢Sehaalargado
excesivamente?

Es muy posible que si. A veces
se ha echado de menos que
fuera al grano. Zapatero tiene
poca capacidad de sintesis y el
formatono le beneficia. Resul-
ta algo pesado tanto en las in-
tervenciones del presidente
como en las preguntas.

la comunicacién no verbal,
ha mejorado bastante. En te-
legenia, en utilizacién de las
manos, en los gestos. Trata
de ser mas afectivo, tirar del

semblante serio o la sonrisa

cuando la ocasién lo requie-
re. A pesar de eso, se le ha vis-
toalgonervioso. Lo demostra-
ba pasando del t al usted. En
la parte verbal, ha trazado un
discurso de defensa, no de au-
tocomplacencia, como en la
vez anterior. Y a nadie le gus-
tar estaraladefensiva, porque
implica desgaste. No ha sali-
do del todo airoso. Le faltaban
propuestas de futuro y le so-
braban medidas generales.
¢Lehavisto mas creible?

Ha trabajado esa faceta, la de
la honestidad. Ha reconocido
los problemas, ha insistido en
que no ha engafiado, pero le
faltaba mirar al futuro.
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ZAprobado o suspenso?
Suspenso. Lo peor es que no
ha sorprendido, faltaba tirar
de alguna medida de impacto,
sintetizar, concretar. Lo mejor,
la defensa delas conquistas so-

- ciales: es sufuerte. Y se ha vol-

cado més en aportar credibili-
dad. Al cabo, la clave para un
electores confiarensulider. -

andlisis equivocado. Sigue en-
rocado en defender que el tini-
co origen de la crisis es exter-

" no. Ignora nuestra propia cri-

sis con sus particularidades.
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(Quéhafaltado ensu
analisis? ;

El déficit exterior, la falta de
competitividad... Espafia
arrastra graves problemas des-
de hace doce afios. La crisis de
las subprime ha significado un
detonante, pero hay mucho
masdetras. Zapatero ha inten-

tado una explicacion parcial,

centrada en la construccion,
pero el resto lo pasé por alto.
s

Quiza no ayudaba el
formato del programa.

Por supuesto, es dificil intro-
ducir un andlisis sosegado en
ese ambito. En ciertos aspec-
tos, se limitd a esloganes, pero
tampoco podia alargarse o in-
troducir los datos necesarios.
. .

El paro hasido
protagonista. ;Ha
conseguido tranquilizar?
No, noes posible saber cuando
va a terminar la destruccién
de empleo. Hahablado deme-
jorar la calidad, perono de c6-
mo. Desregularizar elmercado
no puede ser una solucién.

jor. Se ha:movido con mayor
conviccion, ha intentado en-
contrar respuestas amables
para todo el mundo, y les ha
tratado de usted, como sefia
.de mayor respeto y preocupa-
ci6n. Pero le ha faltado punch.
Le he encontrado peor en la
defensa de los coches oficiales
yenlaventade armas a Israel.
¢Gana o pierde con respec-
to alos debates con Rajoy?
Dificil decirlo. Pero ha ganado
con respecto a su anterior Ten-
go una pregunta... Le he visto
mas sereno, mas pedagoégico.
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¢Mas convincente?

Ha estado honesto, pero pue-
de no ser suficiente. No creo
quehaya sorprendido. Susres-
puestas eran muy previsibles.

cSumejor y peor momento? |

Lo mejor, cuando se le ha visto
con la joven con sindrome de
Down. Hasalido suvena pater-

nalista y humana. Le habria di-~

cho que no pasa nada por dis-
crepar con la gente para atraer-
las a su posici6n. Le darfa un
aprobado raspado: no ha teni-
do errores de bulto ni ha crea-
do hostilidad en los demds. Se
_hacontrolado. Y ojo conla cha-
queta: le queda pequenia.
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- ¢(Cémohaquedadofrentea | ¢Haresultado creibleel ¢Lehaparecidomaseficaz | ¢Hasido solvente el ¢Haencontradoaun ¢Estaba Zapatero
laaudienciael Zapaterode | presidente? el presidente esta vez? discurso de Zapatero? presidente mas a gusto? cémodo?
este segundo programa? Sin duda ese es el mayor éxi- | Distingamos dos planos. En | El presidente ha partidode un | Gestualmente ha estado me- | Mucho mds que en el primer

programa. Buscaba incluso
-la complicidad de los ciuda-
danos. Ademashatratadode
que se viera. Se movia por el
platé acercandose a cada in-
terlocutor. El ejemplo mds
claro con Izaskun, la chica
con sindrome de Down.
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<Y mas seguro?

También. El movimiento de
las manos era mas pronun-
ciado y cada idea iba acom-

 pafiada de un gesto que la re-

forzaba. Daba una imagen
tranquila. Sélo era posible
percibir los nervios en los
hombros, muy tensos.
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¢Laimagen era correcta?
En este aspecto tuvo dos pro-
blemas. Por un lado, la vesti-
menta. Los trajes o le que-
dan bien y perjudican mas
que benefician a su imagen.
El otro no fue culpa suya. La
mayoria de los planos eran
cenitales, desde la grada.
Eso, inevitablemente, empe-
queflece al personaje.
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¢Hubo fallos?

De realizacién. Focos que se
reflejan, planos forzados...

| En cambio, la cabecera y la

entrada del presidente eran
muy novedosas: un acierto.




