19a sessi6 web al CEJFE
Lideratge institucional a la xarxa

Antoni Gutiérrez-Rubi www.gutierrez-rubi.es, assessor de comunicacié politica i consultor politic. Va
presentar I'acte Marta Continente, directora general d’Atenci6 Ciutadana del Departament de la
Presidencia.

Sala d’actes del CEJFE, 9 de mar¢ de 2010. 148 assistents
Context

La societat actual esta en un procés de transformacid: els canvis sén socials i economics, pero també
culturals, relacionals i geopolitics. En aquest context, I’Administracio és vista amb prejudicis i topics
davant d'una societat cada cop més exigent: canvien els conceptes (valor-preu, ocupacio-feina,
habilitats-professio) i sorgeixen nous actors: ciutadans connectats, activistes digitals, e-consumidors...
que esperen qualitat dels serveis, respostes rapides, transparéncia i possibilitat de participacié.
L’Administracié no ha de fer marqueting, sin6 que ha de conversar amb aquests nous actors.

Lideratge institucional a la xarxa: les idees s6n poder

En aquest nou context de societat digital, la comunicacié tradicional no és suficient per mantenir un
dialeg amb el ciutada i satisfer les seves demandes. El discurs Unic ja no és possible, com ho
demostren les xarxes socials. La relacié de poder ha canviat, ja no és jerarquica: la identitat digital
depén de la reputacié; per aixo cal ser present a la xarxa aportant idees i informacio6 de valor i apostar
per la cocreacié amb els prestadors de serveis i amb la ciutadania.

Ara el poder és agilitat, rapidesa, creativitat i idees amb valor. El poder ja no és posicié siné presencia
i la presencia configura la posicio.

Recursos

- Gabinets de premsa virtual.

- Nous espais web oberts, optimitzats per a cercadors i amb personalitzacié dels continguts.
- Repositoris digitals amplis i bases de dades obertes.

- Us d'eines 2.0.

- Monitoratge de la preséncia de la instituci6 a Internet i de les respostes als ciutadans.

Idees clau: la comunicacio 1.0 amb eines 2.0 esta condemnada al fracas

El canvi no és tecnologic, és cultural i implica una nova cultura de la comunicacié i un model
organitzatiu diferent que impulsi el talent creatiu: la creacié col-laborativa i la intel-ligéncia col-lectiva.

Conclusions: no va de magquillatge, va de canvi

- L’Administracié ha de respondre amb transparéencia les demandes d’una societat cada cop més
critica i exigent.

- L’objectiu de la informacid no és detectar el poder sind compartir-la per millorar i canviar les coses.

- Innovar no és fer una cosa que no feies abans, sin6 fer una cosa nova que necessites aprendre.

- La innovacié comporta el plaer d’aprendre, pero també de saber i de compartir. Aixo ens fara millor
professionals, millors persones i serem més felicos.
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