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Los ciudadanos y la comunicacion

El turno

Twitter, mucho mas gue la CNN

La red social se ha convertido en el canal mas libre, autdnomo y dinamico para compartir informacion

ANTONI
Gutiérrez-Rubi

n 1999 nacia en Espana
CNN+, un canal temdtico
de televisién que emitia
informacién las 24 horas
| deldia, inspiradoenel ex-
traordinario éxito de CNN Interna-
cional. La CNN fue, durante mds de
10 anos, simbolo de transparencia,
calidad y pluralidad. Pero, sobre to-
do,deunamaneradeentendery con-
sumir la informacién: rapidez y ac-
tualidad constante.No contaban his-
torias, nos mostraban la historia. En
Espafia, su eslogan era Estd pasando,
lo estds viendo. Toda una divisa. Estar
informado, al minuto, era sinénimo
de pantallay mando digital. El canal
espafiol sucumbi6 a finales del 2010
victimadelasdeudas,loscambiosac-
cionariales, las intrigas mercantiles
y politicas y la irrupcién de nuevos
modelosdenegocioque,juntoanue-
vas tecnologiascomolaTDT, cambia-
ron el mapa audiovisual.

AL l\/”SMO tiempo, enesadéca-

da la cultura digital, con sus nuevas
plataformasyredes, ha emergido de
manera disruptiva, cambiando las
ecuacionesy las escalas, asi como los
comportamientosylosusosdelosciu-
dadanos, que han pasado de ser con-
sumidores a usuarios y después pro-
tagonistas. Es decir, el cambio tiene
una naturaleza tecnolégica pero sus
consecuencias son sociales, cultura-
lesy de modelos de negocio. La acele-
racion ha sido brutal: Google (1998),
Blogger (1999), Flickr (2004), Youtu-
be (2005), Facebook y Twitter (2006).

De todas estas realidades, Twitter
es —a mi juicio- el nuevo medio que
mdsimpactoestdcausandoenlaofer-
tainformativa.Peseasuextraordina-
ria simplicidad (mensajes cortos de
140 caracteres), su potencialidad ha
sido extraordinaria, por ejemplo, co-
mo el canal de referencia en las ma-
nifestaciones y concentraciones en
tornoal 15-M.Yaen 2009, su creador,
Jack Dorsey, dijo de Twitter: «No es
una red social, sino una herramien-
ta de comunicacién». Y los hechos
demuestran que no le faltaba razén.

Twitter se ha convertido en el ca-
nal mds libre, auténomoy dindmico
para compartirinformacién, si. Pero
también en el mdsversatil canal mul-
tiplataformayen el sensor de compor-
tamientos sociales mds certero de
los estados de dnimo, las ideas repu-
tacionales y los contextos publicos
(hashtags). La brevedad no ha sido un
obstdculoniparalacalidadniparala
transparencia. La posibilidad de re-
tuitear (compartirlos tuiteos) o men-
cionaralas personas o fuentes hacen
del canal un flujo constante de pistas
y retazos vitales de gran tension in-
formativa. Ademads, los acortadores
de URL han incrementado la conec-
tividad y han ampliado el potencial
del tuiteo como un mensaje triple: ti-
tular, fuente y mds informacién con
ellink asociado a una paginaweb, un
blog, unared social o un contenedor
de documentos digitales.

Hoy se escriben un promedio de
170 millonesde tuiteos aldiaen todo
el mundo; deellos, el 1,25% incorpo-
ran un enlace a una fotografia (2.125
millones de imdgenes diarias) y un
15% llevan adicionalmente un enla-
cevinculable. Espana cuenta con 3,1
millones de usuarios, situandose en
el top ten de paises que usan Twitter.
El crecimiento es espectacular.
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Nunca como ahora
el sueno de que David
puede ganar a Goliat
habia estado tan cerca

Todo esto es extraordinario, si. Pe-
ro lo mas relevante es el cambio de
posicién y de actitud por parte del
ciudadano que se informa. La inter-
mediacién de los medios y sus profe-
sionalesesdesplazada(nosustituida)
por la audiencia global que asigna
valoralasinformaciones en funcién
de la calidad y relevancia del conte-
nidoodelareputacién del autor.Los
ciudadanos han dejado de consumir
(paguen o no por el producto o servi-
cio) para ser los protagonistas de la
informacién. Los partidos han perdi-
do el privilegio de la politica, asi co-
mo losmedios han perdido el privile-
gio de la informacién (desaparece la
exclusividad).

En Espana existen mds de 60 mi-
llonesdeteléfonos méviles.Muchos
deellos, casiel 40%, son smartphones
instrumentos con capacidad de co-
nectarse, navegar, capturar soni-
dos eimdgenes y enviarlas en tiem-
poreal al mundo global.

Tenemos en las manos, en nues-
tros dispositivos moéviles, mds tec-
nologia que toda la que utiliz6 el
ser humano para llegar a la Luna.
Nunca como ahora el suefio de Da-
vid contra Goliat—donde un peque-
no puede ganar a un gigante, don-
de el poder nodepende del tamano
o de la fuerza sino de la destreza e
inteligencia-ha estado tan cerca.

LAS MARCHAS y las con-

centraciones posteriores al 15-M
han situado a Twitter como el ca-
nal principal, como el medio natu-
ral de la sociedad critica. La capa-
cidad de convertirse en un medio
alternativo —o complementario-y
muy influyente en la creacién de
opinién publica estd ya fuera de to-
daduda.

Twitter genera informacion eti-
quetada, da visibilidad al flujo de
estados de dnimos y crea marcas
mundiales que afectan seriamente
alareputaciénde personas, organi-
zaciones y paises. Los ultimos tren-
ding topic mundiales son un ejem-
plo de la vulnerabilidad de los que
no entiendan la sociedad digital.

La década del «estd pasando, lo
estds viendo» deja paso al mundo
del «estd pasando, lo estamos ha-
ciendo». Y te lo estamos contando.
Sin intermediarios. En tiempo real
yalmundo global. David contra Go-
liat. De la honda y la piedra a la on-
dadigitalyel tuiteo. Asi también se
tumban gigantes. =
Asesor de comunicacion.

Revista de prensa internacional

Mohamed VI alivia a Occidente

«El monarca marroqui se ha relegitimado», afirma ‘Le Monde’

o hay pleno acuerdo so-
bre las cifras. La oposi-
cién insiste en que 6 de
los19,5 millonesdeciu-
dadanos que tenian de-
recho avoto no se habian registrado
en las oficinas electorales, y que la
mayoria de ellos no lo habia hecho
porrechazo ala consultamisma. Pe-
rolaimpresién dela prensaocciden-
tal, particularmente dela francesay
de la norteamericana, es que la apa-
bullante victoria del si en el referen-
do de Marruecos de esta semana ha
consolidado («relegitimado», dice Le
Monde- al rey Mohamed VI, justo en
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unmomentoenelquese
cuestiona al resto de mo-
narquias y presidentes
autocraticos drabes.
«Marruecos estd ofre-
ciendo al resto del mun-
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ferente», afirma Shadi
Hamid en el boletin nor-
teamericano de andlisis
Slate. <No es precisamente un mo-
delo de auténtica transicion demo-
cratica hacia una monarquia consti-
tucional —anade-. Pero Mohamed VI
tiene claro que para preservar el po-
der aveces hay que ceder una parte
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del mismo. Se puede llamar modelo
preventivo de reforma».

El monarca seguird mandando
en todas las instancias cruciales del
poder, en la militar, la judicial y 1a
religiosa (los expertos, y también la

oposicion, consideran que la movi-
lizacién delas mezquitas por parte
del rey ha sido crucial para el éxito
en la consulta). No menos impor-
tantes hansido las concesionesala
comunidad bereber, enfrentada a
los monarcas alauitas.

Mohamed VI abre espacios al
poder civil. Y eso complace a Occi-
dente,aunquesolosea porque, por
ahora, Marruecos no se anadird a
la lista de quebraderos de cabeza
que le da el mundo drabe. Incluso
un partidario tan exigente dela de-
mocracia drabe como el columnis-
ta de The New York Times Nicholas
Kristof saluda la apertura. Se afa-
deque, sin embargo, las nuevas po-
sibilidades de accién de lareforma
acaso las usen la oposicién. Y que
esta, segin Le Monde, no se siente
derrotada. = CARLOS ELORDI
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Recortes
asimetricos

a semana pasada, la rec-

toradelaUABtuvoabien

invitar a un frugal al-

muerzo a sus predeceso-

res en el cargo. Los moti-
vos eran explicarnos las cuitas que
le produce el tremendo recorte en
el presupuesto que le exige la Ge-
neralitat y la esperanza de recibir
algunaideaquelepaliaraelinsom-
nio que el mandato le produce. Me
temo que los consejos que los pre-
sentes, con la mejor voluntad, le
proporcionamos como mucho le
habrdn permitido ganar una o dos
horas de suefo, pero lejos de las
que precisaria para recargar ple-
namente las baterias.

Los universitarios somos sufi-
cientemente solidarios para com-
prender los sacrificios adiciona-
les que la sociedad nos exige, En-
tre otras razones porque siempre
hemos llevado el cinturén apreta-
do y sabemos que, aun asi, hay al-
guin margen para reducir el gasto
sinquelacalidad del quehacer dia-
rio se vea muy afectada. Pero com-
prendo que de vez en cuando re-

Hay informaciones
que minan la voluntad
de colaborar en el
ahorro de la Generalitat

cibimos informaciones, no sé si
siempre veraces, que minan la vo-
luntad de colaborar con las autori-
dades politicas para rehacer las fi-
nanzas dela Generalitat.
Reconozco quela carrera de for-
mula 1 que anualmente se celebra
en Montmelé me aburre. En cam-
bio, abuen nimero de ciudadanos
les entusiasma. Pero cuando uno
se entera de las cifras que al con-
junto de los contribuyentes nos
cuesta el espectdculo se enciende
la chispa de laindignacién y pren-
delaexigencia de que serenegocie
un contrato que implica que la or-
ganizacion del senor Ecclestone
reciba del erario una suma consi-
derable que ademds ha de aumen-
tar ano tras ano y que hoy calculo
que equivale a unos 250 euros por
asistente a la carrera. No me extra-
naquesu hija, de 22 anios, haya ad-
quirido la casa mds cara de Nueva
York, seguin lei en la prensa. En co-
rrespondencia, si no se le rebaja el
contrato a su padre la senora rec-
tora deberia poder pasar gratuita-
mente muchas semanas en ella. =
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