La empresa en red

“Somos capaces de pensar de forma
mds creativa si abrimos la mente a los
muchos entornos interconectados que

hacen posible la creatividad.”
(Steven Johnson)

Las buenas ideas

Una historia natural de la innovacion
JOHNSON, Steven

(Turner Publicaciones. Madrid, 2011)

Contexto

La fuerza del nuevo entorno econdémico y social, surgido a
partir de la aparicion de Internet, requiere un proceso de una
gran agilidad operativa por parte de las empresas para
construir modelos sostenibles y rentables de futuro. La
capacidad de visualizacion y adaptacion a nuevos escenarios
es clave para situarse con éxito en un mercado que se
transforma y dibuja nuevas tendencias de consumo.

Los patrones estan cambiando y se recuperan los valores
centrados en la comunidad, la conexién, la calidad vy la
creatividad. Se tiende a un aumento progresivo de un
modelo de consumo mas consciente.

Las nuevas pautas del mercado conllevan que los usuarios
prioricen algunos valores en relacion a la marca. Valores
como la exclusividad, la arrogancia o la sensualidad decrecen
a favor de otros como son la bondad, la empatia, la calidad o
la responsabilidad social.
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Evolucidn de los atributos de marca (2005-2009).
Fuente: Strateqy+business/Marketing Comunidad
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Oportunidades compartidas

En este contexto, la creatividad y las buenas ideas se
muestran como un elemento fundamental. El andlisis de
éstas y de los entornos mas favorables para su desarrollo es
la base de la lectura propuesta, con constantes referencias a
la biologia para demostrar la aproximacion natural del
enfoque que la propia narracion del libro persigue.
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El arrecife de coral puede adaptarse a las condiciones mds adversas
gracias a su estructura y a su capacidad de reconfiguracion.

¢Hacia donde vamos?

Los usuarios valoran que las empresas aboguen por una
nueva cultura organizativa que permita una conexién real
por unos mismos objetivos. Es decir, que se aprecie el sentido
de comunidad entre los miembros que forman parte de la
compaiiia.

En este nuevo paradigma, el rol del usuario se convierte en el
eje central. La empresa se hace mas préxima al incentivar la
cultura del ahorro. Y, a través de la transparencia, consigue
la confianza deseada por parte de los nuevos consumidores.

Cuanto mds activo sea el papel del consumidor en los
procesos de innovacion y concepcion de la propia
organizacion mds sencillo serd su empoderamiento.

Para aproximarnos al wusuario y generar comunidad
disponemos de herramientas tecnolégicas fantdsticas. La
conectividad, in crescendo, nos ofrece un amplio abanico de
posibilidades. Un solo dato evidencia esta tendencia: se
prevé que en 2015 el trafico de 20 casas iguale todo el trafico
mundial del afio 1995.
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Digital live: today&tomorrow. Fuente: Mitsue/Venture.

Antoni Gutiérrez-Rubi —


http://www.gutierrez-rubi.es/2011/09/08/zl-31-las-buenas-ideas/
http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-Entertainment-High-Perfromance-Study-2011.pdf
http://digitallife.neolabels.com/

Ideas para los nuevos escenarios

éPor déonde empezar?

Podemos responder a la pregunta centrando la atencién en
indicadores diversos. Las salas de prensa, por ejemplo, son
un buen referente para evaluar la posicion de las empresas
en relacidon a estos nuevos escenarios. Analizando datos de
2010, en relacién a las empresas del lbex 35, parece evidente
gue todavia queda un largo camino por recorrer.

= Séloun 26% facilita informacidn sobre la propia
empresa y su actividad.

0,
= Y, menos de la mitad, el 46 A), datos de contacto.

= Un 12% dispone de espacio de Ayuda o Preguntas
frecuentes (FAQ).

= Soélo el 8 0 utiliza el blog como herramienta
complementaria de comunicacién.

o
= El OA) de las empresas dispone de espacios para
reclamaciones, quejas, etc.

Una idea ilustrativa, a modo de ejemplo

Las nuevas tecnologias permiten el desarrollo de iniciativas
como Waze, donde los miembros de una misma comunidad
comparten informacién util (en este caso vinculada a la
conduccidn en un determinado territorio) con el objetivo de
ahorrar tiempo, elegir mejores rutas o ahorrar combustible.
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importante para la
usabilidad. De forma
rdpida y sencilla los
miembros de una misma
comunidad disponen de
informacion util gracias a
las aportaciones que se
comparten en tiempo
real.

El aumento de dispositivos moviles y sus posibilidades
tecnoldgicas -en una poblacidon cada dia mas digitalizada-
propician el desarrollo de numerosas ideas al servicio de los
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Un espacio de reflexién entorno a los cambios de la Sociedad Red.
Nuestras ideas parten de una recomendacion sobre la cual apuntamos
oportunidades para las organizaciones.

Oportunidades compartidas

usuarios y de la estrategia de comunicacion global de la
compaiiia.
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En este caso, la posibilidad
de desarrollar una
aplicacion donde cada
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usuarios y construir
comunidad entorno a
nuestra marca.

Carburant Maint

iNecesitamos buenos entornos, para construir buenas ideas!
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Otras reflexiones asociadas

Economia transparente
Mi nube, mi libertad
La retdrica econdmica de Obama

Reflexionamos de manera continuada sobre las nuevas
tendencias en el ambito social y empresarial que van
dibujando nuevos escenarios de futuro.

Generamos contenidos y propuestas de valor que pueden
ayudar en el disefio e implementacion de una estrategia de
éxito.

Acompaiiamos a tu organizacion en este proceso de cambio.

Antoni Gutiérrez-Rubi —
609853402

Twitter: @antonigr
antoni@gutierrez-rubi.es

www.gutierrez-rubi.es
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