El aeropuerto en red
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Contexto

Parece claro que el concepto airport cities es un valor en auge
para los préximos afios. En nuestro anterior memo vya
apuntdbamos la fuerza de la conectividad como impulso
para la generacidn de ideas.

Los aeropuertos que permiten conectar las grandes ciudades,
motores de la innovacion, se convierten en un eje
fundamental para el desarrollo de la conexidén de la Sociedad
Red. Proporcionan un flujo econdmico, pero también son un
espacio social y de conexion de ideas. El disefio urbanistico
del espacio aeroportuario y su definicién particular en la
telarafia serdn claves para el desarrollo econémico de este
como nodo de la red.

Segun la Airport Council International (ACl) el trafico de
pasajeros a nivel internacional se ha incrementado un 11%.
Europa encabeza el porcentaje de ascenso (27%) aunque la
tendencia se incrementa de forma generalizada.
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El aeropuerto se convierte en un elemento fundamental,
central, de la geografia de la ciudad del futuro. Entorno a él
se genera una actividad social, cultural y econdmica de
grandes proporciones. El desarrollo estratégico de cada
aeropuerto, y su entorno, permite dinamizar toda esta
actividad de una forma eficiente y productiva. La excelencia
del espacio que configura el aeropuerto y su alrededor obliga
a pensar con inteligencia la conceptualizacion de este para
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aprovechar al maximo el valor que representa para el
territorio.

El aeropuerto es un espacio social, millones de almas fluyen entorno
a miles de aeropuertos en todo el mundo. Cuadro de Xavier Gabriel
Puiggros, Maleta Roja.

é¢Hacia donde vamos?

En el contexto de la actividad aeroportuaria se producen un
conjunto de experiencias entre usuarios, gracias a la
tecnologia, que proporcionan un conjunto de oportunidades
para la direccidn de los aeropuertos, las compaiiias del sector
y, también, para emprendedores con ganas de proporcionar
nuevos servicios a estos usuarios.

El auge de los aeropuertos como nodo fundamental de la
sociedad red, realza el valor local en un espacio de
interaccion global. Por otro lado, la cooperacién publico-
privada, en el marco de un desarrollo estratégico bien
pensado, parece el formato mas adecuado para un beneficio
conjunto que la actividad aeroportuaria proporciona.

En este contexto, las compaiiias aéreas tienen una
oportunidad para aproximarse a sus usuarios ofreciendo
servicios, facilitando la interaccién entre ellos. En definitiva,
generando comunidad entorno a su modelo de negocio. Una
buena estrategia puede permitir a las compafiias incrementar
la fidelidad de sus clientes que, a la vez, tienen que ser los
mejores prosumidores de la marca. No hay que olvidar que
esta transformacidn de la mirada sobre el consumidor
tradicional se produce en un entorno donde el usuario esta
mejor informado, interconectado y con capacidad de
amplificar su experiencia. La tecnologia movil le permite
informarse y interactuar con otros usuarios, construir
comunidad con un objetivo (conseguir mejores precios por
ejemplo) o amplificar un mensaje (un buen o mal servicio).
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Ideas para los nuevos escenarios

éPor déonde empezar?

En este ecosistema que representa la nueva concepcion
organizativa y comunicativa entorno al aeropuerto écémo
podemos aprovechar las oportunidades que ofrece?

La capacidad de interactuar en tiempo real ofrece un valor
muy interesante para cualquier marca, en tanto que
comunidad: escuchar a sus miembros. Apuntamos algunas
pautas para conseguir un mejor flujo de relacion entre
organizacion y usuario:

= |nformar de forma personalizada para resolver dudas /
necesidades propias de cada usuario.

= |nformar de incidencias u oportunidades de interés global
para la comunidad de miembros de nuestra marca.

= Facilitar al usuario la circulacidn por el propio recinto del
aeropuerto y facilitar la conexidn con la oferta de servicios
adyacente.

= Escuchar y aprender de la experiencia de los usuarios para
ofrecer nuevos servicios entorno a nuevas necesidades.

= Proponer que los usuarios interactien para su beneficio
entorno a las plataformas tecnoldgicas que la marca les
proporciona.

= |ncentivar la interrelacion entre usuarios segun sus
intereses personales o profesionales.

= Interrelacionar informacion de caracter publico (open
data) con servicios de caracter gratuito (freemium) o de
pago (premium).

Un ejemplo de buenas practicas

La tecnologia movil es una magnifica oportunidad para
informar de forma sencilla, rapida y agil al usuario de un
aeropuerto. A través de una sola aplicacion podemos
controlar el estado de los vuelos, estar informados de los
servicios de transporte publico, aparcamiento, etc.
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Un espacio de reflexién entorno a los cambios de la Sociedad Red.
Nuestras ideas parten de una recomendacion sobre la cual apuntamos
oportunidades para las organizaciones.
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Esta claro que el desarrollo actual de tecnologias, como la
realidad aumentada, no hard mas que incrementar el nimero
de posibilidades para las empresas y organizaciones.
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iNecesitamos buenos entornos, para construir buenas ideas!
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Otras reflexiones asociadas

El colapso de la informacion

Reflexionamos de manera continuada sobre las nuevas
tendencias en el ambito social y empresarial que van
dibujando nuevos escenarios de futuro.

Generamos contenidos y propuestas de valor que pueden
ayudar en el disefio e implementacion de una estrategia de
éxito.

Acompaiamos a tu organizacion en este proceso de cambio.
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