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Escuchando Datos

Enrique Rodriguez | enrique@datanauta.com



“Cuando creiamos que teniamos las respuestas, cambiaron las preguntas”

Mario Benedetti
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DataNauta :: BIO

Licenciado en Investigacion y Técnicas de
Mercados (UB), diplomado en Estadistica (UB),
posgraduado en Datamining (UOC),
posgraduado en Business Intelligence (UPC) y
posgraduado en Investigacion de Mercados
(Colegio de Socidlogos y Palitologos de
Catalufia). Postgraduado en Antropologia (UB).

Con 17 afos de experiencia en Analisis de
Datos, Inteligencia de Negocio e Investigacion

de Mercados. Actualmente trabajo como
Consultor / Formador
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DataNauta :: Navegando por los Datos

Comprendo cualquier investigacion como un proceso abierto donde, dados unos objetivos, existen
diferentes estrategias de aproximacion al resultado. El proceso escogido estara estrechamente vinculado
con las técnicas y herramientas escogidas y su capacidad de interrelacionarlas (creatividad).

v El investigador construye su propio
método de analisis a medida que va
combinando herramientas y técnicas
estadisticas  para  evaluar  los
resultados del estudio.

Creatividad

v El investigador  selecciona las
herramientas de analisis que le
permitan evaluar los resultados de
manera rapida, fiable y asumible
econdmicamente por el equipo.

Es un camino de doble interiorizacion, de
conocimientos  (estadisticos) y de
metodos  (técnicas), que le permite
encontrar soluciones validas por caminos
alternativos.
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DataNauta :: Seleccion de Proyectos

Consultor de Business Intelligence / Analista de Datos

-Consultor de Business Intelligence y Analista de Datos para empresas como Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), Cobega (Coca-Cola), Softonic, AKI Bricolaje, Audi, Skoda, Volkswagen, Intermon
Oxfam, Fortuna y Pyrénées.

Investigador de Mercados

-Investigador de Mercados para empresas como Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Aguas de
Barcelona, AKI Bricolaje, Caixa Catalunya, Nissan, Audi y el Grupo Inmobiliario Lend Lease (Diagonal
Mar, La Maquinista, Sant Cugat Centre y otros Centros Comerciales).

Asesoria de Andlisis de Datos desde una Perspectiva Creativa

-Asesor de Analisis de Datos desde una Perspectiva Creativa en “la Caixa”, Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), emagister, Softonic, Diputacio de Tarragona e Intermon Oxfam.

Docencia
- Profesor asociado de Business Intelligence y Fundamentos de Estadistica (UOC).

- Formador In-
C
ompany en “la Caixa”, Diputacio de Tarragona, Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y Softonic.
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DataNauta :: Colaboradores

David Alcubierre: https://www.linkedin.com/in/kedume
consultoria, social media, facebook, twitter, google+, web2.0, tecnologia, php, xml, html, html5, javascript, jquery

Ladislau Girona: https://www.linkedin.com/in/ladislaugirona
university, management, marketing, business development, strategy, e-learning, nonprofit, education

Marta Pulgar: https://www.linkedin.com/in/martapulgar
Periodismo, Redes sociales, Blogs, Comunicacion, Gestion comunitaria

Mertxe Pasamontes: https://www.linkedin.com/in/mertxepasamontes
Psicdloga, Coach y Formadora

Marc Segarra: https://www.linkedin.com/in/marcsegarratorres
Creativity & Co-creation Manager / Human Centered Consultant / UX Researcher / Teacher

Oscar Marin Miré: https://www.linkedin.com/in/oscarmarinmiro
Data Engineer @ Outliers Collective. Big Data, Data Analysis and Data Visualization

Natalia Da Costa: https://www.linkedin.com/in/nataliadacosta
Business & Digital Intelligence Consultant
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Proceso de analisis



Proceso de analisis

Sistema de Informacion de Analisis Extraccion de conclusiones

: ==
> of0

Definicién » Repositorio » Anélisis »  Presentacion
- Definicion de objetivos - Integracion de las fuentes - Comprender la situacion - Presentar la informacion
- Definicién de indicadores - Validacién de la actgal o - Extraer conclusiones
- Disefio del experimento informacion - Estimar indicadores
- Definicién del plan de - Normalizacion y - Identificar patrones
trabajo deduplicacion de los - Predecir resultados
registros
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Objetivos
Proceso de analisis

Conocimiento

Informacion

Datos Dato
Informacion

Conocimiento

Inteligencia

DataNauta. Escuchando Datos

Inteligencia

10.000
Las ventas de mayo son 10.000

Las ventas de mayo son mas bajas que las
del afio pasado

Debemos desarrollar un plan de accion
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Repositorio
Fuentes de informacion

* Reuniones de Grupo
o * Entrevistas en Profundidad
Cualitativas « Técnicas proyectivas

* Observacion

— Primarias —]
- Rapidez o Elns(t:tlajrgg :Se informacion Interno
+ Erecmon Cuantitativas + Observacién
+ Coste * Experimentos
Fuentesde | "
informacion
* Sistema de Informacidn Interno
— Internas * Enriquecimiento Cualitativo
— Secundarias —
+ Rapidez * Estadisticas publicas
o I * Publicaciones sectoriales
- Precision Externas * Informes comerciales
- Coste * Redes Sociales
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Repositorio

Opinion

Intereses y
Observacion  gnografia Habitos de consumo
Encuestas Situacion del entorno
Informacion
Paneles Soc[o.-
demografica y
econdmica

Informacion interna

Dindmicas
de grupo Informacion

sectorial Actividad Sector
Entrevistas en Tendencias

profundidad

Busquedas
Internet
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Analisis ::Entregables

Analisis de Inteligencia
Comunidades de Mercado /
Competitiva
Segmentacion
de clientes
Estimacion
de
Previsiones
Repositorio de datos
Cuadros de
Mando
Andlisis
de
discurso
Andlisis
Camparias de
Comunicacion
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Cuadros de Mando

Evaluacion de Campaias

Definicion de Indicadores
Eleccidn de figuras graficas

Definicion de dimensiones

- Recodificacion de categorias

- Segmentacion de var. Cuantitativas
- Acotamiento/Granularidad temporal

Construccion de Narrativas Visuales
- Vision Estratégica (Balanced Scorecard)
- Vision Operativa/Departamental

Implementacion en Cuadros de Mando
- Analisis de consistencia

- Optimizacion del proceso de carga

- Presentacion de resultados (multiplataforma)
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Definicidn de indicadores
- Actividad
- Alcance

Engage
m

e
n
t
- Conversion
- ROI'/ SROI

Definicidn de Campafias-Acciones

- Clasificacion de Campafias

- Codificacion de Acciones

- Parametrizacion de Canales (ON/OFF)

- Acotamiento de limite y granularidad temporal

Evaluacion de resultados
- Automatizacion de proceso de captura y analisis
- Presentaciénidedesukadosiqueadatanauta.com | +34 627489199



Segmentacion de clientes Identificacion de Comunidades

Perfil - Perfil Socio-demografico Estructura de Red
- Perfil Socio-econdmico - Grado de endogamia
- Intereses - Didmetro de la red
- Zona geografica C C d
- Influencia Social . Componentes Conectadas

. Existencia de Gran Componente
Habitos consumo - Antigliedad

- Frecuencia Usuarios Influyentes

- Recencia - -
- Sensibilidad promociones - Periil de los miembros
- Motivaciones _
.y o Comunidades

Opinion - Satisfaccion Perfil de los miembr
- Imagen de marca - e ae _O,S Iemboros
- Prescripcién de marca . |n'[erseCCIOn entre gI’UpOS
- Intencién de compra - Evolucion

Valor del cliente - Volumen de compras

- Facturacién Bruta Deteccidn de nuevas Comunidades

- Margen - |dentificacion de usuarios “Conectores”
- Ticket medio - Comunidades vinculadas a #hashtags
- Presupuesto disponible - Comunidades vinculadas a usuarios
Shar

e

of wallet
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Inteligencia de Mercado

Andlisis de discurso Inteligencia Competitiva

Relacion entre términos Entorno Macroeconémico
- Términos mas usados Microeconomico
- Términos con una mayor influencia Tendencias
- Relacién de términos Demanda del mercado
- Identificacién de subtematicas Meteorologia
- Evolucion de discursos
Competencia Perfil de Clientes
Productos
Comunicaciones
Precios
Analisis de emociones Satisfaccién / Imagen
- Construccion tesauro de emociones
- Evolucion ldel sgntimiento por segmento: Empresa Perfil de Clientes
: I?erﬂl souo-’d.emografmo Productos
Areageografica Comunicaciones
- Producto / Categoria Precios
- Fecha

Satisfaccion / Imagen

DataNauta. Escuchando Datos Enrique Rodriguez | enrigue@datanauta.com | +34 627489199



Prevision de Resultados

Proyecciones con Hoja de Calculo
- Estimaciones Presupuestarias

- Cuantificacion Potencial de Mercado

- Prevision de Cuota de Mercado

- Identificacion de Tendencias

- Simulacion de escenarios (What if)

Previsiones Series Temporales
- Identificacion de componentes de serie
- Ciclo
- Estacionalidad
- Estacionariedad
- Tendencia
- Estimacion mediante Modelos ARIMA
- [dentificacion de series correlacionadas
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Herramientas



Herramientas segun funcion

Funcion Herramienta
Analisis Inteligencia de Negocio @ | JLibreOffice QlikView ##+ableav
opentaho D3js &) JAKNIME
Redes Sociales @Gephi U e=
FWEKA oran
Mineria de Datos KNIME @ &i=a
Repositorio Fuentes de Informacion Google @ COMSCORE ¢ | eurostatm
@) ® g ?E!T‘E{S'EN‘N’ A fE
OCDE  sanco mundiat Experian WIKIPEDIA
Captura / Almacenaje @R?W?bﬂ Mgs& PP W

[ Integracion



DataNauta

Proceso de analisis

- Definicion de objetivos
- Repositorio
- Analisis

Herramientas

Contacto



A Enrique Rodriguez | DataNauta

' enrigue@datanauta.com
i +34 627 48 91 99
http://escuchandodatos.wordpress.com

http://twitter.com/datanauta
http://es.linkedin.com/in/erodriguezgar
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