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About PABLO SÁNCHEZ 

CHILLÓN.- 
           Urban Planner, Lawyer and Strategic Advisor on Urban Innovation, Policy Making and Smart 

Cities. Co-founder and CEO of Sánchez Chillón Abogados and Eolex Citylab, two teams of 
strategists and social innovators, helping private and public stakeholders to ideate, develop and 
disseminate innovative Smart City projects. Pablo is Strategy and Public Affairs Advisor and 
Urban Counselor for Cities, Mayors and Institutions. He is a renowned consultant on Urban 
Diplomacy and City-branding, and CEO (2015) of Foro Global Alicante, ‘A City in Motion’ a 
digital/real network of Excellence committed to support and disseminate the innovative City-
brand of Alicante (ES) by creating a Public-Private Platform for Urban Diplomacy.  

  
 In 2014, Pablo was appointed CEO of Elche Smart City Project (Spain) and member of the 

Steering Committee of the Smart City Exhibition Bolonia (Italy 2012-today), My 
Neighbourhood Project (Portugal, 2013- Today)) y Executive Advisor for the Corredor Digital 
Santurce Project/ Smart City (San Juan de Puerto Rico, 2013-Today) and for the EU Project 
UrbanIxD. (2013-2014).  

  
 Pablo has a Law Degree in ICADE (Madrid, 1997), and has completed Post-graduate Studies on 

Urban Public Affairs (PDAP – ICADE Madrid, 2014), Urban Planning (FUNDESEM BUSINESS 
SCHOOL, 2013) & Public Management (FUNDESEM, 2013). 

  
 With dozens of international speeches about Urban Innovation (and lots to come) Pablo is 

Chief Editor of the influential blog URBAN 360º on Urban Innovation, Digital Cities & Urban 
Diplomacy. Pablo is pioneering on Urban Intangible Assets & Smart Cities Communication 
Strategies.  
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#1 NO ES LO MISMO 
       

  (RETOS LOCALES EN UN MUNDO GLOBAL/ 

PERSONA, RED, TRABAJO) 
 
  

 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

NICHOS FORMATIVOS, CURSUS HONORUM, CARRERA DE MÉRITOS, 

CURRICULUM, CORSÉ DEL ROL (ESPERADO) 

 

C-A-M-B-I-O + COMPETENCIA ENTRE PROFESIONALES + DEMANDA DE  

CREATIVIDAD+ ENTORNO RED   

 

ROLES DIGITALES/REALES / CONOCIMIENTO UNIVERSAL / SABERES 

ESPECÍFICOS 

 

NUEVOS-VIEJOS CLIENTES Y AUDIENCIA: DIGIZENS, MILLENNIALS, 

MULTIPANTÁLLICOS E ILETRADOS DIGITALES 

 

NUEVO SENTIDO DE COMUNIDAD LÍQUIDA/ MÁS STAKEHOLDERS / 

REPUTACIÓN: PORCELANA CHINA 

  

 INFLUENCIA, SOFT-POWER,  PODER ‘BLANDO’, DIPLOMACIA (DIGITAL) Y 

ECONOMÍA DE LOS INTANGIBLES  

 

STORYTELLING Y NUEVOS FORMATOS PARA LA COMUNICACIÓN, EL 

ENGAGEMENT Y LA BANALIDAD 

   

ECONOMÍA Y SOCIEDAD URBANAS: SHARING ECONOMY, 

TRANSPARENCIA, TRANSPOLÍTICA Y DIY    

 

UN MUNDO DE OPORTUNIDADES 

PROFESIONALES:  

RETOS HÍPER-LOCALES Y 

ACTITUD SÚPER-GLOBAL 



@PabloSChillon         www.eolexcitylab.com          www.urban360.me         @Eolexcitylab 

 

  

 

 

 

 
 

#2 ESTRATEGIA 
       

  (O ASESORAMIENTO CON SENY) 
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CONSULTORÍA 

ESTRATÉGICA 

INNOVACIÓN URBANA 
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ABOGACÍA 3.0 
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2.1.- CIUDAD Y DESAFÍOS 

TERRITORIALES. 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

TECNOLOGÍA UBICUA Y DISRUPTIVA E 

‘INFOXICACIÓN’ 
POBLACIÓN URBANA CRECIENTE 

Y DESIGUALDAD 
CRECIENTE DESCONFIANZA EN INSTITUCIONES 

Y LIDERAZGOS TOP-DOWN 
CIUDADANÍA MÁS EXIGENTE Y 

ORGANIZADA EN REDES 
OBSOLESCENCIA URBANA Y DE SISTEMAS 

JURÍDICOS Y ORGANIZATIVOS (1.0) 
EXCESO DE TECNÓLOGOS, MESÍAS Y PÓCIMAS 

MÁGICAS 

INNOVACIÓN  

URBANA 
NUEVOS PARADIGMAS: EARLY 

ADOPTERS 
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(DES) EQUILIBRIOS 

TERRITORIALES 

URBANISMO Y GESTIÓN  
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NUEVOS HÁBITOS Y JERARQUIZACIÓN DEL 

ESPACIO DE LA CIUDAD 
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ADAPTACIÓN Y 

RESILIENCIA 

PLANIFICACIÓN URBANA 

ESTRATÉGICA 
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INFRAESTRUCTURAS Y 

DESARROLLO 
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NUEVO PARADIGMA DE 

MOVILIDAD URBANA 

 ENGAGEMENT CIUDADANO 
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TURISMO GLOBAL Y OCIO MASIVOS 

VS PATRIMONIO Y SMART 

DESTINATIONS Y ESTILO DE VIDA 
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NUEVOS ECOSISTEMAS 

PRODUCTIVOS URBANOS 

EMPRENDEDURISMO, INNOVACIÓN 

PÚBLICA  
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2.2.- CONSTRUIR UN NUEVO 

LIDERAZGO URBANO 



 

  

 

 

 

 

 
 

TENSIÓN ENTRE  

COMUNIDAD TERRITORIAL 

Y SOCIEDAD GLOBAL  

HIPER-CONECTADA 
 

  

 

 

 
 

 
 

 
 

NUESTRAS CIUDADES ESTÁN 

CAMBIANDO 

 

LA GENTE SE HA IDO A VIVIR 

A LAS REDES SOCIALES 
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BIG DATA / INTERNET DE LAS 

COSAS 

CIUDADES COMO 

REPÚBLICAS DE DATOS/ DATA 

REPUBLICS 
 

 

 

 



 

EL MAPA YA NO ES 

EL TERRITORIO… 

 

…MI COMUNIDAD Y 

STAKEHOLDERS YA 

NO SON MIS 

VECINOS ( 

¿COSAS?)   

 



A MAYOR 

GLORIA DEL 

INSTANTE… 
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DE LA COMUNIDAD  

TERRITORIAL DE ZIP CODES/ 

 CÓDIGOS POSTALES… 
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…A LA NUEVA  

SOCIEDAD HÍPER-URBANA 

MARCADA POR LAS DIRECCIONES IP,  

LINKS, CHECK-INS Y  

LOS STATUS EN RRSS 
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http://noduslabs.com/research/inclusive-exclusivity-innovative-networks/
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DE UNA CIUDAD MATERIAL, ESPACIAL Y 

JERARQUIZADA… 
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…A UNA COMUNIDAD HÍBRIDA FÍSICO-DIGITAL 

HÍPER-CONECTADA 



 

  

 

 

 

 

 
 

GOBERNAR,  

CREAR RELATO Y PROYECTAR 

LA CIUDAD-RED  
 
  

 

 

 
 

 
 
 

 



ADAPTAR LAS 

 INFRAESTRUCTURAS 

URBANAS 

INCORPORAR NUEVAS 

SOLUCIONES  

TECNOLÓGICAS 

HACER MÁS CON…  

+ 

SMART CITIES: UN MENÚ 

DEGUSTACIÓN…  ¿CARO? 

 

¿SOFISTICADO? 

 

¿COMPLEJO? 



ESTRATEGIA / 

LIDERAZGO EN 

INNOVACIÓN 

URBANA 

 

 

 

 

 

 

 

1/3 DE VISIÓN Y 

LIDERAZGO 

COMPARTIDO 

 

1/3 DE 

INFRAESTRUCTU

RAS 

 

1/3 DE 

COMUNICACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN 

LA REGLA DE 

LOS 3/3   



 

  

 

 

 

 

 
 

NUEVA  

SOCIABILIDAD URBANA 

+ 

COLAPSO DE LA  

INTERMEDIACIÓN 
 
  

 

 

 
 

 
 
 

 



¿CO-GOBERNAR?  
 

EL RETO DE LAS CIUDADES, 

 GESTORES PÚBLICOS  

(Y DEL SECTOR PRIVADO): 

 

ENTENDER LA  

NUEVA SOCIABILIDAD  

URBANA 
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NUEVA SOCIABILIDAD 

URBANA:  
 

EL EGO-SISTEMA DE 

SUPER-HÉROES 

SOCIALES 

 

NUEVA ÉPICA ESCRITA 

EN 140 CARACTERES 

 

HIPERACTIVOS EN 

REDES 

 

APÁTICOS CON EL 

TERRITORIO 

 



 
NUEVAS CIUDADES PARA UNA 

NUEVA SOCIEDAD: 

 

CULTURA DE INTERNET: ABIERTA, 

PARTICIPATIVA 

 

MIX DE ROLES: ¿SOMOS USERS, 

CLIENTES O CIUDADANOS? 

 

MI COMUNIDAD ES ACCESIBLE 24/24 

 

SOCIAL ID: UNA PERSONA, 

MÚLTIPLES IDENTIDADES 

 

NUEVA COMUNIDAD DE VECINOS: 

MIS FOLLOWERS Y CONTACTOS 

 

PARTICIPO Y OPINO,  PERO NO 

RESIDO 

 





 ATROFIA DE  ROLES 

CÍVICOS 
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HÍPER-EXCITABILIDAD SOCIAL (DIGITAL) VS NUEVAS 

PRIORIDADES Y SERVIDUMBRES… 



NUEVOS HÁBITOS URBANOS… NUEVOS 

PARADIGMAS PARA LA CONVIVENCIA Y EL DISEÑO 

DE LA CIUDAD 



 

GESTIONAR EL EGO, EL 

RUIDO Y LA CULTURA 

SELFIE: 
 

NUEVA INTIMIDAD/PRIVACIDAD 

ACTITUDES EGO-CÉNTRICAS EN 

LA CIUDAD 2.0 

 

BANALIDAD CONVERTIDA EN 

VECTOR DE CONVERSACIÓN 

 

DE INFORMERS A ‘ME-FORMERS’ 

 

UNA CIUDAD DIGITAL LLENA DE 

NARCISISTAS, 

HEDONISTAS & DEMASIADO 

EXHIBICIONISTAS 

 

N  

 
 

 

 
 

 

 
 

 



 

¿CÓMO DISEÑAR ESTRATEGIAS PARA LA CIUDAD  

CUANDO  LA GENTE SE HA IDO A VIVIR A LAS REDES 

SOCIALES?   
ESCUCHA ACTIVA Y FLEXIBLIDAD: TÁCTICA Y ESTRATEGIA ? 

¿CAMBIAR DE AGENDA CADA 5’? 
 



 

#POLICY MAKING EN LA 

SMART CITY 

 

REIVINDICACIÓN DE LA  

ACCIÓN Y LA DECISIÓN 

POLÍTICA 

 

LIDERAZGO 

(COMPARTIDO) Y 

ENGAGEMENT: NUEVOS 

ACTORES 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUEVOS CÓDIGOS Y CANALES 

PARA EL EJERCICIO DEL PODER 

Y DE LA COMUNICACIÓN 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=h5mgTpCe1mZgLM&tbnid=eHDaIgKYJfKEOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wallblog.co.uk/2012/03/21/boris-johnson-underfire-as-he-grabs-250000-twitter-followers/&ei=dr2lU6aMDIG20QX15YGADg&bvm=bv.69411363,d.d2k&psig=AFQjCNHy509RhtOodvA1JHgOns5eHFZ3XQ&ust=1403457254375967


PARTICIPACIÓN 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=OgOwjkK-PuL30M&tbnid=Ewg1aaNHVQjRLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.elplural.com/2013/03/25/la-derecha-francesa-convierte-la-marcha-en-paris-contra-el-matrimonio-gay-en-una-ofensiva-contra-hollande/&ei=3bulU8OYFYjK0AXdxICICQ&bvm=bv.69411363,d.d2k&psig=AFQjCNF6Tw-KCZA3rga9r995JaEG2TZy0g&ust=1403456691205149


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSPARENCI

A 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RENDICIÓN DE 
CUENTAS 



GOBERNAR´EL TIEMPO REAL’ / AGENDAS 

PARA LOS PRÓXIMOS 5’ 
 



GESTIÓN DE CRISIS Y 

REPUTACIÓN 
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ENTORNO JURÍDICO 
  

 

 

 
 

 
 
 

 



 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

SHARING ECONOMY 

NORMAS URBANÍSTICAS 

PRIVACY 
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(NUEVA) COMUNICACIÓN POLÍTICA E 

INSTITUCIONAL 





 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

ADAPTAR EL  

HARDWARE DE LA 

 CIUDAD 
  

 
 
  

 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA REVOLUCIÓN 

DE LOS 

WEARABLES 

 

¿TONTOS CON 

GADGETS O  

PIONEROS SMART? 

 

OPORTUNIDADES 

PARA LA 

INTERACCIÓN CON 

EL HARDWARE DE 

LA CIUDAD: LA  

HORA DEL DISEÑO 
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MAP YOUR 

#DIGIZENS 

NUEVOS DIGITAL -

CITIZENS  

INTERACTÚAN & 

HACKEAN LA CIUDAD A 

GOLPE DE 

PROXIMIDAD  

GASOLINA DE LA 

SMART CITY 

CONECTAN LOS 

MUNDOS DIGITALES & 

REALES  

JUEGAN, COMPARTEN  
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NUEVO STORYTELLING 

COLECTIVO DE LA 

CIUDAD INTELIGENTE 

HECHO DE TAGS & CHECK-INS 

URBANISMO PARTICIPATIVO 

+ CONTRIBUYES + 

PERTENECES 

LOS INTANGIBLES COMO 

VECTOR DE  

COMUNICACIÓN 

NARRATIVAS 

TRANSMEDIA 
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URBAN HACKING 

COMO UN NUEVO ROL 

DE CIUDADANÍA 
 

ENTORNOS REACTIVOS  

 

DESAFÍA A TUS CIUDADANOS  

 

GOBERNANZA PLAYFUL: 

SHARE YOUR CONTROLS 

 

COMIENZA CON EL DISEÑO 

DEL PRODUCTO Y 

DEL SERVICIO – UX 

CENTERED 



 

ORIGINALIDAD VS 

LAS 

CIUDADES DE 

FILTROS E 

IMPOSTURA 

SMART CITIES, NO CIUDADES 

UNIFORMES 

¿ESTANDARIZACIÓN? 

MENOS TECNÓLOGOS Y MÁS 

CREATIVOS 

UN FILTRO: TODAS LAS 

CIUDADES 

SEPIA, EL COLOR DE LA 

CIUDAD DEL S.XXI 
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GAMIFICATION: ¿QUIÉN DIJO QUE LAS 

 SMART CITIES/SMART DESTINATIONS TIENEN QUE 

SER LUGARES ABURRIDOS? 



INTERACCIÓN URBANA DIGITAL:‘RÍOS DE LUZ’ 

EN VALLADOLID (ESP) 



 
 

HACK THE CITY 1.0 

 

NUEVOS USOS (VIEJAS  

HERRAMIENTAS) 

 PARA ESPACIOS 

 VACANTES 
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USOS TEMPORALES  

MENTES CREATIVAS 

TALENTO LOCAL 

 

LET’S PLAY! 







 

DETECTAR Y COMUNICAR 

 LOS ACTIVOS INTANGIBLES 

DE LA CIUDAD 
 

SMART CITIES: LA INNOVACIÓN COMO  

VECTOR DE DIÁLOGO GLOBAL 



 

 

 

ACTIVOS INTANGIBLES URBANOS: 

 

INNOVACIÓN, SOSTENIBILIDAD, 

 SEGURIDAD, RESILIENCIA,  

FRIENDLY, CREATIVIDAD.. 

 

EL RECURSO (ATEMPORAL) A LA  

AUTENTICIDAD 

 COMO RASGO DIFERENCIAL 

 

 



EMOCIONAR, EVOCAR, EMPATIZAR  

CON LOS INTANGIBLES Y LA CIUDAD 



URBAN INTANGIBLE ASSETS: 
 

COMUNICACIÓN, STORYTELLING Y 

 NUEVOS ATRIBUTOS Y RELATOS  

LA CIUDAD Y EL TERRITORIO 

HINTERLANDS, FORMA URBANA 

KM CERO Y SOSTENIBILIDAD 



TECNOLOGÍA,  

EVENTO, MEMORIA COLECTIVA Y  

WOW! EFFECT 
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TUS COMPETIDORES SE LOS 

INVENTAN 



IMPORTANCIA DE LA 

REPUTACIÓN 





 SMART CITIES & 

SOFT-POWER 
(EL PODER BLANDO  

DE LAS CIUDADES) 
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ALGO MÁS QUE CITY MARKETING… LA AGENDA LO ES TODO 

 

INTELIGENCIA CORPORATIVA, PUBLIC AFFAIRS, GESTIÓN DE 

INFLUENCIA  

 

SMART CITY E INTANGIBLES: REPUTACIÓN, INNOVACIÓN, 

HABITABILIDAD 

PERO TAMBIÉN, DISEÑO, INTERACTIVIDAD, URBAN HACKING, 

EXPERIENCIA DE USUARIO 

 

SOFT-POWER: DIPLOMACIA PÚBLICA + ACCIÓN PRIVADA Y 

COLECTIVA  

 

ACCIÓN POLÍTICA, MARCO JURÍDICO Y COMUNICACIÓN (Y 

MARKETING) 

 

STORYTELLING, REDES SOCIALES Y ‘RELATO TRANSMEDIA’ 

UN MUNDO DE CIUDADES EN COMPETENCIA: 

NUEVA DIPLOMACIA URBANA 



CROWD-

DIPLOMACY 
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COMUNIDAD GLOBAL DE CIUDADES 

 

EVOLUCIÓN DEL ENFOQUE 

 

DEL CITY MARKETING… 

 

A LA URBAN DIPLOMACY 



 

MARKETING DE CIUDAD 

+ ESTRATEGIA DE 

PUBLIC AFFAIRS + 

GESTIÓN DE LA 

INFLUENCIA  
 

DECISIVO ROL DE LOS 

INFLUENCERS: PREPARA Y 

MOTIVA A TUS EMBAJADORES 

‘SOCIALES 

 

PROTEGE TUS INTANGIBLES Y 

TU REPUTACIÓN 

 

BARCELONA GLOBAL, LONDON 

FIRST, NY 

 

BUENOS AIRES, BRISTOL,  

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=8wVoxiXXWZXmgM&tbnid=flipC55sX3oXRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.keepcalm-o-matic.co.uk/p/keep-calm-and-be-diplomatic-4/&ei=zL-lU43BHoyV0QXdioDwDA&bvm=bv.69411363,d.d2k&psig=AFQjCNESGFAPNVaUKza2b3nZ2rvirrmgCQ&ust=1403457843666921


INFLUENCERS!!! 



URBAN ADVOCACY – 
 

LAS CIUDADES DEFIENDEN SUS 

INTERESES (LOS PROPIOS Y 

COMPARTIDOS) 

 

ESTRATEGIA ‘RED’ PERO SIN 

RENUNCIAR A TUS OBJETIVOS 

 

AYUNTAMIENTOS: DIPLOMACIA URBANA 

(COMO NECESIDAD) Y NUEVA 

COMPETENCIA  

 

EL CASO DE MEDELLÍN Y BARCELONA 

 

URBAN ADVOCACY Y LOBBY: SIN 

COMPLEJOS 

 

COMPITE, ÚNETE AL RETO, PERO NO 

OLVIDES TU IDENTIDAD  
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www.eolexcitylab.com 
www.urban360.me 

 
pablo@sanchezchillon.com 
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UrbanIxD. (2013-2014).  

  
 Pablo has a Law Degree in ICADE (Madrid, 1997), and has completed Post-graduate Studies on 

Urban Public Affairs (PDAP – ICADE Madrid, 2014), Urban Planning (FUNDESEM BUSINESS 
SCHOOL, 2013) & Public Management (FUNDESEM, 2013). 

  
 With dozens of international speeches about Urban Innovation (and lots to come) Pablo is 

Chief Editor of the influential blog URBAN 360º on Urban Innovation, Digital Cities & Urban 
Diplomacy. Pablo is pioneering on Urban Intangible Assets & Smart Cities Communication 
Strategies.  

 
 

 

 

 
@PabloSChillon 

 
@UrbanDiplomacy 

http://es.linkedin.com/in/pablosanchezchillon 

http://sanchezchillon.com/
http://sanchezchillon.com/
http://sanchezchillon.com/
http://sanchezchillon.com/
http://sanchezchillon.com/
http://eolexcitylab.com/
http://eolexcitylab.com/
http://eolexcitylab.com/
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
https://twitter.com/GlobalAlicante
http://elchesmartcity.org/
http://elchesmartcity.org/
http://elchesmartcity.org/
http://elchesmartcity.org/
http://elchesmartcity.org/
http://www.smartcityexhibition.it/it/steering-committee
http://www.smartcityexhibition.it/it/steering-committee
http://www.smartcityexhibition.it/it/steering-committee
http://my-neighbourhood.eu/
http://my-neighbourhood.eu/
http://my-neighbourhood.eu/
http://www.urban360.me./
http://www.urban360.me./
http://www.urban360.me./
http://www.urban360.me./


PABLO SÁNCHEZ CHILLÓN.  
CEO EOLEX CITYLAB / URBAN AFFAIRS ADVISOR 

pablo@sanchezchillon.com  

 

 

GRACIAS 
 

@PabloSchillon         www.eolexcitylab.com          www.urban360.me         @Eolexcitylab 


