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JOSE RAMON RIERA

(Coémo se logra ser competitivo? Seg(in el autor, la innovacién es la
respuesta, y no como un fin en si misma, sino como un medio que
debe ser empleado en todos los procesos empresariales, a modo

de una filosofia global que garantice el maximo aprovechamiento

Cambiar las

reglas del juego

lo largo de la historia, el

hombre ha vivido obsesiona-

do con la idea de su futuro,

con el desasosiego que produ-
ce la incertidumbre de lo que est4 por
venir. Ser un hombre o una mujer de
provecho, formar una familia o tener
un buen trabajo son algunas de las

pautas socialmente aceptadas para que s6lo a través de ella es posible 3::_32:;: ::5 il
aplacar esa desazén. Como tel6n de romper el techo de cristal con el que s TR | | / //// /// /
wiUt)! U]

fondo siempre se encuentra la maxi-
ma de ser una buena persona.

continua. Sin embargo, existen tantos
jugadores en el tablero que la victoria
se antoja cada vez mas complicada.
¢Ganara quien juegue mejor? No, al
menos, no necesariamente. Ganara el
que, sin hacer trampas, sea capaz de
cambiar las reglas del juego. Y eso nos
lleva de nuevo a la innovacién, puesto

muchas empresas se topan a medida
que crecen. Erréneamente se ha tendi-
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ANGEL NAVAS

En el mundo de los negocios tam- do a pensar que la innovacién era un | serd innovadora sino implanta esta, S .| gocio, respondera “crecer”. Cuando el
bién surge la incertidumbre, y la in- fin, cuando en realidad es un medio; | filosofia de un modo global. Si tnica- Solo através crecimiento es inviable, contestara
dustria genera sus propios mecanis- diriamos més, es una actitud, puesto mente lo aplica a un area de su nego- de la “innovar”. La pregunta es épara qué?
mos de defensa en su blisqueda de in- | que de ella surgiran nuevos valores cio, hablaremos sélo de introduccion | | = ¢Para tener tecnologia puntera? éPara
dicios de certeza. La gestion del cono- | con los que poder llevar a la practica | de una mejora. innovacion reducir costes?
cimiento, el alineamiento de la tecno- | la ruptura con los planteamientos méas Es necesaria, por tanto, una gestion es pOSIbI e La respuesta deberia ser: para ser
logia con los procesos de negocio, la tradicionales. de la innovacién que garantice el ma- mas égil. Si se aplica la innovacion a
visién darwiniana de que sobrevive Se ha escrito mucho acerca de la ximo aprovechamiento de las oportu- | FOMper el la estrategia, a los procesos y a los
quien mejor evoluciona o la gestion innovacién y, de hecho, podemos ha- | nidades a través de esta innovacién. teChO de productos y servicios la compania
del cambio son algunos de los instru- | blar de tres maximas que una vez Se trata de una nueva forma de actua- sera capaz de anticiparse al mercado
mentos empleados. Més recientemen- | enunciadas resultan evidentes, pero a | cién que surge con el trabajo diario; cristal con el | dando un salto cualitativo. Ya no es
te, la innovacién ha cobrado especial las que no ha sido sencillo llegar. La | en realidad, no se busca, mas bien se h importante tener al cliente satisfecho,
relevancia, situandola como clave e innovacién no tiene por qué surgir encuentra. Las empresas han de adop- que muchas lo realmente importante es tenerlo
imprescindible para alcanzar la com- | de ideas geniales, no se termina en tar una nueva cultura maés alla de los empresas comprometido, que la relacion vaya
petitividad. Tanto es asi, que afirma- los nuevos productos y tampoco se li- | procesos de I+D, a los que se ha aso- mucho més alla del mero acto de
ciones como que el futuro seré tinica- | mita a los nuevos desarrollos tecno- ciado histéricamente la innovacion. se tOpan venta y posventa. En esencia, se trata
mente de los innovadores se agolpan 16gicos. Asumidos esos imperativos, Esta ha de producirse en los mismos a medida de convertir al cliente en una exten-
en los foros y conferencias de gestién. | debemos incorporar uno nuevo: la procesos de negocio, pues sera de si6n del departamento de marketing,

Pero, ées cierta esta afirmacion? innovaci6én no sélo puede, sino que ellos de los que surjan nuevas ideas, que crecen en un prescriptor de la empresa, no
¢Realmente es necesario ser innova- debe llegar a todos los procesos em- | nuevos productos y nuevos servicios. s6lo de un servicio o un producto
dor para ser competitivo? En una pri- | presariales. Del mismo modo que la Se han desvirtuado los verdaderos concreto que se mejor6. Tendra un
mera lectura diriamos que no, dado maéxima de ser buena persona ha de beneficios de la innovaci6n, recurrien- compromiso tacito con una empresa
que el resto de los agentes de mercado | aplicarse a todos los aspectos de la do a ella como un salvavidas cuando innovadora del mismo modo que lo
influyen determinantemente y, deno | vida para cumplirla -no lo puede ser | la empresa se encuentra a la deriva. Si adquiere con una buena persona.
tratarse de un mercado saturado, bas- | un trabajador abnegado que robe en | a un directivo huérfano de estrategia
taria con abordar procesos de mejora | su tiempo libre-, una empresa no se le pregunta por sus objetivos de ne- Presidente de Grupo Agora Solutions
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La abstencion de los activistas ‘online’

hora ya podemos ase-
gurar que las institu-
ciones se van confir-
mando. Los partidos politicos
progresistas no son capaces
de incorporar y motivar elec-
toralmente a los sectores so-
ciales mas dindmicos que se
expresan en la nueva cultura
de la web 2.0. La abstencién
(y el voto en blanco) de los ac-
tivistas online podria ser otro
sintoma més de la distancia
creciente entre lo emergente
y lo renovador y su supuesta
representacion politica. ¢Es
posible el liderazgo politico
sin una alianza con los nue-
vos lideres sociales digitales?
¢Qué esta pasando para que
las nuevas referencias com-
prometidas y las nuevas au-
diencias criticas de ]a Red no
encuentren una pista de ate-
1Tizaje en las politicas de los
partidos progresistas?
‘Vamos por partes. Un sec-
tor muy importante y signi-
ficativo de nuestra sociedad

esta canalizando su voluntad
social y su compromiso poli-
tico en redes sociales y en nue-
vas comunidades, al margen
de la oferta de los partidos (iy
de sus juventudes!). Hace 10
afios, las ONG y su despertar
solidario consiguieron un
prestigio social (hoy en parte
perdido) y una.conexién con
amplios sectores ciudadanos,
en especial con una genera-
cién generosa y altruista que
abarca desde la guerra de los
Balcanes, pasando por el ge-
nocidio de Ruanda, al Noa la
guerra de Irak.

Pero el relevo comprome-
tido, en los dltimos afios,
pasa por la irrupcién de las
propuestas que se ofrecen
con las tecnologias 2.0 en un
mundo global: blogs, co-
munidades, Youtube, Flickr
y Twitter. Y también de
nuevos comportamientos
sociales que reivindican el
individuo, la libertad y el
placer por compartir cono-

cimientos, emociones y ex-
periencias como base de una
nueva socializacion més cul-
tural y emocional que ideo-
légica. Son, ademas, influ-
yentes prescriptores sociales
como lo demuestran los in-
formes del Institute For Po-
litics, Democracy & The In-
ternet.

Son muy jévenes (entre los
16 y los 24 afios) y repre-
sentan el 70% de los usuarios
de internet. E1 90% se co-
necta diariamente a la Red.
Les gusta lo inmediato y
viven en comunidades y
redes activas. El 80% de los
blogueros son menores de 35
afios. Y todo ello en un con-
texto sociotecnoldgico con
una cuota de penetracién de
internet de casi el 50% de la
sociedad, situdndonos en la
sexta posicion en el conjun-
to de Europa.

Les interesa la politica y lo
social. Pero sobre todo la otra
politica, la que se ha movili-

zado, por ejemplo, en las ma-
nifestaciones por la vivienda.
El uso de internet significa
para la mayoria un mayor ac-
tivismo social (casi el 45% de
los usuarios afirman que par-
ticipan en actividades de ac-
ci6n social), con implicacién
en acciones online, segin el
estudio Digital Future Report
2007. Consumen mucha in-
formacién digital: webs,
wikis, diarios o ediciones di-
gitales, blogs, feavys y todo
tipo de agregadores de noti-
cias. Les gusta escribir e in-
tercambiar opiniones, fuentes
yreferencias; y los liderazgos
se ganan y se pierden con fa-
cilidad por el mérito intelec-
tual (acreditado por una gran
diversidad de rankings) y no
por ninguna posicioén jerar-
quica.

Y, a pesar de todo este ca-
pital de informacion, acti-
vismo e interés politico y so-
cial..., sus lideres en la Red
apuestan claramente por el

voto en blanco o la absten-
cién y los primeros estudios
demoscépicos ya nos adver-
tian de un rechazo a las for-
mas de representacion con-
vencional.

Ala frustracién o la decep-
ci6n politica se afiade la con-
viccién de que la politica no
habla de los temas que les in-
teresan en un momento en el
que la vivienda, la emanci-
paci6n, el mileurismo y la pre-
cariedad son los contextos co-
tidianos para una poblacién
joven, conectada y activa,
pero decepcionada y frustra-
da ante una politica que les
habla con otro lenguaje y con
otra agenda.

Se acab la coartada que
culpabiliza de desinterés po-
litico a los abstencionistas por
sus pulsiones egoistas o in-
dividualistas. La abstencion
de los activistas puede ser la
consecuencia de una frus-
tracion y decepcion politica
real. Exigentes con la politi-

ca, e interesados por las pro-
puestas cotidianas, encuen-
tran poco eco a sus preocu-
paciones y no se reconocen en
los lenguajes alejados de la
politica formal.

El resultado es un choque
brutal entre sus intereses y la
oferta politica, que se canali-
za, de momento, en un com-
portamiento muy critico. Y
que se expresa -emocional-
mente- en desconfianza, in-
diferencia y aburrimiento
como acredita el CIS; y -elec-
toralmente- en el incremen-
to de la abstencién y en el au-
mento, por ejemplo en Cata-
lufia, del 50% del voto en blan-
co en las tltimas elecciones
municipales.

Hay tsunami en medio del
océano..., aunque no hayalle-
gado con toda su fuerza a la
costa.

Asesor de comunicacion
publica y politica
www.gutierrez-rubi.es



