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Las tecnologias 2.0 estin transformando la cultura empresarial, un -
cambio que debe ser comprendido adecuadamente, subraya el
autor. En su opinion, la realidad digital no es virtual, sino que
condiciona y puede ser decisiva para la reputacién empresarial
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I cambio cultural que las tec-

nologias 2.0 suponen para

nuestras empresas debe ser -

comprendido adecuadamente,
Cambios que se presentan como retos
organizativos, de creaci6n de valory
de comunicacién, que son s6lo una
parte de la profunda transformacitn
que la cultura empresarial debe asu-
mir para entender la sociedad red.
Comprender que la autoridad, en la
sociedad de la informacién y de la co-
municacién, no es sinénimo de poder
0 posicion jerarquica es un desafio
casi psicolégico para nuestros lideres
empresartales.

Algunos ya lo han percibido. Fran-
cisco Gonzilez, presidente de BBVA,
en un reciente articulo titulado Inter-
net, un nuevo espacio... para las per-
sonas, apuntaba la necesidad de “una
transformacion profunda, por supues-
to en lo tecnolégico, pero sobre todo
en lo cultural. Una transformacién
que promueva cambios en los procedi-
mientos, en las estructuras organizati-
vas, en las actitudes y en las habilida-
des de los equipos humanos para ge-
nerar un nuevo modelo de relacion
con los clientes”.

Tim O’Reilly, una de las referencias
imprescindibles para comprender lo
emergente, afirma que el conocimien-

to que se produce en la red es Agil, es-_

pontineo, improvisado y, en una pala-

" _..nes, en cambio, no pueden producir "’
" ".esta clase de conocimiento porque * .
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estin basadas en patrones rigidosy
lentos donde los cambios se producen
después de largas maceraciones. La
realidad social (el mercado y los nue-
vos consumidores) se mueve a una. ve-
locidad que no coincide siempre con
la agilidad de nuestras estructuras
empresariales.

En la nueva internet 2.0 el valor se
centra en conceptos asociativos y en la
fuerza del conocimiento compartido.
Los ejemplos de referencia ya no son
los grandes portales que visitas sino
las redes sociales que compartes o los
blogs de referencia que sigues. Las
nuevas meétricas de valor y de reputa-
cién son diferentes y asi las pdginas
vistas son sustituidas, por ejemplo,
por la cantidad y la calidad de lectores
de tus feeds. | ke |

La reputacion digital es actualmen-
te un valor estratégico para las empre-
sas y su peso en las decisiones de
compra de los consumidores ha au-
mentado considerablemente. La red
es muy sensible y la reputacién se
gana o se pierde con mucha facilidad -
si se introducen précticas y comporta-
mientos que no forman parte de la
nueva ética digital. Algunas empresas .
pueden pagar un alto coste en imagen
si no comprenden que en internet el
reconocimiento es paralelo a la auten-
ticidad. En sociedad red, en el merca-
‘do red, no se trata s6lo de intuiciones

"y decisiones méis:o menos acertadas’o .
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‘comportamiento,

| ci6n de Ja.empresa y de sus marcas. = |
| Pera,a)a vez, son generosos y capaces. |
deractaar como difusores de los men- |
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Hay compaiifas que tienen 1a tenta-
cién de forzar su crédito corporativo -
en internet utilizando estrategias de
autorreputacion, alterando la autenti-
cidad de las votaciones, usurpando .
falsas identidades o introduciendo co-
mentarios forzados en plataformas so-
ciales para sustituir las opiniones rea-
les de los internautas. Otros han in-
tentado, directamente, manipular las
péaginas de las enciclopedias digitales
como la Wikipedia y les ha salido el

.tiro por la culata. Microsoft, por ejem-
plo, recibié duras criticas porque su-
puestamente podrfa haber pagado a
‘un bloguer para modificar algunos ar-
ticulos téenicos publicados en la enci-
clopedia comunitaria. Pero la red de-
lata facilmente a quien juega a hacer-
se el listo. La huella digital se descu-
bre, entre otras pistas, con programas
de rastreo como el WikiScanner.

. Los fraudes en internet acaban de-
sacreditando a sus autores y son seve-
ramente penalizados. Los internautas

tes y criticos y tienen una gran capaci-
dad para hacer llegar su descontento
“afectando negativamente a la reputa-

 modernas, el desaffo es-cultural'yide ! sajesy comuiri{¢aciones de las compa: |
-~ | ffassiadvierten en ellos.antenticidad, |
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son consumidores informados, exigen-

o™ Bl e W Y

e LY Y D,
Pt

Los fraudes

‘| eninternet |
‘acaban.

desacredi-

tandoasus

autores
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creatividad e innovaci6én. Anuncian-
tes como Calvo o Dove, con campaiias
online especialmente creativas, han
contado con la complicidad de los
usuarios y el efecto viral para conse-
guir una rapida e intensa difusién en
la red, donde millones de usuarios se .
han descargado sus videos y los han
reenviado miles de veces, . _
Las tecnologias 2.0 reinventan y re-
interpretan las formas de acceder y
compartir la informacién, los canales
de referencia y las posibilidades de
influir o condicionar un mercado, un
producto o0 una comunidad. Gestio- -
nar la reputacién de una empresa en
este entorno supone una actitudde
cambio, de transformaci6n tan pro-
funda que s6lo aquellos que asimilen
la intensidad de 1a nueva naturaleza
del mercado y de la sociedad podran
reorientar, disefiar y programarel
principal activo hoy de nuestras com-

‘pafifas: el valor de los intangibles. Ya
.| no hay fronteras. La realidad digital
1o es virtual, sino que condicionay -

puede ser decisiva para la reputacién
empresarial. Gestionar integramente

i lo presencial y lo digital (las dos caras
“de la-misma moneda) ser4 factor .

clave para las empresas en-la econo-
mfi delxsociedadired., .
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