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... en el grupo hay mas sabiduria que la que podemos encontrar en los miem-

bros mas inteligentes del grupo.
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para p()tem LT
mejorar su uso

Los tiempos en que la izquierda construia complejos -y confusos- argu-
mentos para mostrar el potencial “alienador” de las nuevas tecnologias
digitales parecen haber pasado a la historia. Todos los partidos sin
excepcion saben lo importante que es Internet, que estd aqui para que-
darse y nos ofrece un potencial enorme de comunicacion. Sin ir mas
lejos, el gobierno actual apuesta fuerte por la inclusién digital, con el
desarrollo del plan Avanza y por la e-administracién, con el portal 060.

Desgraciadamente, las organizaciones politicas no parecen aplicar-
se el cuento. Miramos con envidia a Estados Unidos, y vemos como
Howard Dean arranco una campana de la nada y estuvo a punto de ser
el candidato demdcrata a la presidencia gracias a las redes sociales dis-
tribuidas en Internet. Igualmente nos fascina la capacidad e imagina-
cion de Barack Obama y su equipo para movilizar personas y financia-
cion desde la red. Desgraciadamente, parece que el “que inventen
ellos™ tambi€n rige para este tema y la comunicacion interna y la orga-
nizacion de los partidos de la izquierda no se hayan enterado de que
Internet existe.

En este articulo proponemos tres conceptos clave que permitirian
recoger buena parte del potencial positivo que ofrece la web 2.0 para el
desarrollo de las organizaciones politicas. Nos gustaria pensar que no
van a caer completamente en saco roto y alguien va a aprovechar algu-
nas ideas...
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1. Una nueva cultura de comunicacion

Internet ofrece un nuevo modelo de comunicacién horizon-
tal -no jerarquica y descentralizada-, en el que es tan féicil
ser emisor como receptor. Las posibilidades que puede
ofrecer una tecnologfa asi para que un partido hable con sus
militantes es enorme. De hecho, es suficientemente poten-
te como para plantearnos dejar de lado la palabra “militan-
te” y abrir una categoria mds amplia. la de ciberactivista.
Un ciudadano o ciudadana interesado en participar activa-
mente en politica y que sabe que las nuevas tecnologias
digitales le ofrecen diversas herramientas para conseguirlo.
Este ciudadano tiene su propia vision de la politica, y aun-
que se sienta de izquierdas tiene una vision lo suficiente-
mente personal como para no casarse con ningin partido
politico en particular.

En esta linea empieza a haber algunos avances en rela-
cion al tema, pero muchas veces las aplicaciones se quedan
en la superficie. Tenemos la campana de Llamazares en
Second Life y este tltimo ano hemos visto como la mayo-
ria de los partidos y unos cuantos ayuntamientos se han
lanzado de cabeza a Youtube para colgar videos, en algu-
nos casos creando canales propios.

Desgraciadamente queda mucho camino por hacer, y
este tipo de aplicaciones no son las mds significativas. Por
un lado, ninguna organizacion politica ha creado un video
equivalente al “Yes We Can” de Obama, ni a nivel de res-
puesta, ni de calidad de proyecto. El video de Will.i.am
tenia -en el momento de escribir este texto- mas de 9 millo-
nes de visitas. Uno de los videos de promocién del candi-
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dato republicano John McCain (“Raining McCain”, una
version del cldsico disco “It’s raining men’™) estd cerca de
los dos millones de visitas.

Por otro lado, subir videos en Internet es una de las acti-
vidades comunicativas menos 2.0 que se puede hacer en
politica. Superficialmente cambia el medio de distribucion
pero las maneras siguen siendo las mismas: un canal unidi-
reccional de comunicacién al que uno bdsicamente sélo
puede asentir o disentir, pero que no potencia la réplica y la
discusion. Lo mismo sucede con la gira virtual de Izquierda
Unida: es el clasico mitin electoral en un nuevo medio.

Mencionemos también el hecho de que en la campana
politica americana desarrollada en Youtube conviven los
¢jercicios técnicamente perfectos de videoclips como el
“Yes we can” con literalmente miles de videos creados por
aficionados de tipo jocoso, provocativo, etc., que convier-
ten el ejercicio en algo mucho més participativo, cosa que
no sucede en nuestro pafs.

. Como podemos mejorar las acciones comunicativas de
las organizaciones politicas? Pensamos que hay dos Iineas
claras de desarrollo y consolidacion: la transversalidad y la
receptividad.

Por transversalidad entendemos una forma de organi-
zarse los ciberactivistas que se aleje del modelo de militan-
te. Los debates, la relacion entre ciudadano y partido ya no
se organizaria en funcidn de a qué partido politico pertene-
ce uno, sino a partir de la causa concreta que uno persigue.
Creo que no es casual que esta revista, en la que convivi-
mos personas con diferentes visiones de la izquierda
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luchando por causas comunes, se llame precisamente “tras-
versales”. El ciberactivismo de este pafs podria tomar sin
duda como filosofia la de esta publicacién, llevdndola al
ciberespacio.

Por “receptividad” queremos indicar el hecho de que

algo estd cambiando en las organizaciones
politicas. Como deciamos al principio,
hemos ido abandonando esta “filosofia de
la sospecha™ por lo digital para empezar a
considerar y adoptar las cosas positivas
que nos ofrece la red. Ciertamente, adn
existen sospechas y recelos. especialmente
por la parte que refiere a la comunicacidn
interna del partido, pero poco a poco se va
'Intuyendo la capacidad de cambio, la vita-
lidad que las redes digitales ofrecen.

[gualmente, las organizaciones politi-
cas son cada vez mds conscientes de que
las nuevas generaciones son generaciones
para las que Internet no es un canal mds,
sino uno bdsico. Saberse comunicar con
ellos con su propio lenguaje y sus propias
herramientas es simplemente vital.

Esta receptividad ciertamente convive
con el recelo de que nos encontremos ante una mera moda
0, todavia peor, que el activismo politico acabe quedando
en manos de una élite que no represente a la poblacion y
potenciemos de esta forma la brecha digital. Los dos peli-
gros son sin duda reales.
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El primero, el de la moda, de todas formas, creemos que
precisamente estd muy potenciado por las propias organi-
zaciones politicas, que todavia ven en el uso de las tecno-
logias digitales una forma de darse una patina de moderni-
dad. De ahl la eleccion de medios como Youtube o Second
Life que aparecen como innovadores super-
ficialmente aunque la forma de comunica-
cion siga siendo un remedo de lo tradicio-
nal. Igualmente, el hecho de que las agen-
das politicas de la e-democracia sigan en
buena parte estancadas en algo menor -pero
con mucho rédito publicitario- como el
voto electrénico apunta al mismo sitio.

El de la brecha digital si es un problema
real y requiere tratamiento. Pero éste no
puede ser guardarse de las nuevas tecnolo-
gias, evidentemente. Hay que seguir avan-
zando a favor de la e-inclusion y crear mas
iniciativas como el portal 060, y, cierta-
mente, las organizaciones politicas dispo-
nen de herramientas para obtener el sentir
de los “no conectados™ y corregir aquellas
propuestas que no representen realmente a
la mayorfa.

También es importante no magnificar los problemas y
ser consciente de que los tiempos estdn cambiando. Segin
el Pew Internet & American Life Project, nada més y nada
menos que un 40% de los americanos reciben informacién
sobre la campana por la presidencia en Internet. Hablar de
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“€lites no representativas” aqui es sin duda algo fuerte, con
un regusto de aquellos tiempos de Internet como una “cosa
burguesa™ que “llevaba a la alienacion”.

2. Organizacion

Muchas cosas podrian hacerse a nivel organizativo para
facilitar la participacion de los ciberactivistas en los con-
gresos y otras reuniones de partidos. Si nos tenemos que
basar en como se han desarrollado los congresos de los
diferentes partidos del Estado espanol las perspectivas no
parecen muy halagiienas. Se guardan superficialmente las
formas, desarrollando una *“red de bloggers™ para cubrir los
COngresos, pero suena un poco como poner el carro delan-
te del caballo: necesitamos primero disponer en este pafs de
blogs como el “Daily Kos”, lideres de opinién capaces de
generar opinion publica. Y eso en el mejor de los casos,
pues algunos congresos de partidos de este pais se han
caracterizado por cierto secretismo, llegando incluso a
intentar torearse a la prensa.

Necesitamos incluir en los procesos organizativos no
solo la letra, sino también la musica de la forma en que se
usan esos medios en Estados Unidos. Cuando Barack
Obama decidid que informaria directamente a los ciudada-
nos interesados de quién serfa su candidato a la vicepresi-
dencia, de manera que ellos serfan los primeros en saberlo,
no estaba simplemente haciendo marketing politico. Era
también una forma de reconocimiento de cémo su campa-
na se habia ido construyendo de forma horizontal, convir-
tiendo a los militantes del Partido Demdcrata en ciberacti-
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vistas. Para Obama estd claro que las nuevas tecnologias no
son un medio mds sino el reflejo organizativo de una nueva
cultura de organizacién y comunicacién politica.

¢En qué difiere una organizacién politica 2.0 de una tra-
dicional? No en cudntos blogs o videos colgados en You-
tube tenga, sino en una nueva forma de establecer la comu-
nicacién. Una comunicacién simétrica, en la que el ciuda-
dano es receptor de un mensaje, pero también puede con-
vertirse en emisor. Una nueva cultura politica en la que los
dirigentes politicos influyen, pero también se dejan influir.

Organizarse a la manera 2.0 es una gran oportunidad
para que los partidos acometan en profundidad un cambio
de estilo, de cultura organizativa, hacia estructuras mds
abiertas, flexibles e innovadoras, como ya lo estdn hacien-
do organizaciones como empresas y universidades que han
comprendido la naturaleza de la sociedad de la informa-
cion. Es también el momento perfecto para abandonar los
modelos cerrados, jerdrquicos de las organizaciones politi-
cas que seguimos padeciendo en la actualidad.

La cultura digital es una ola de regeneracion social (de
ahi su fuerza politica) que conecta con movimientos muy
de fondo en nuestra sociedad: placer por el conocimiento
compartido y por la creacion de contenidos; alergia al
adoctrinamiento ideolégico; rechazo a la verticalidad orga-
nizativa; férmulas mds abiertas y puntuales para la colabo-
racion: nuevos codigos relacionales y de socializaciéon de
intereses; reconocimiento a los liderazgos que crean valor;
sensibilidad por los temas mas cotidianos y personales;
vision global de la realidad local y creatividad permanente
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como motor de la innovacién. Hablamos de la politica del
futuro.

3. Talento colectivo

Definirse de forma descentralizada, no jerdrquica, permite
organizarse en el formato que el informatico Eric 8.
Raymond denomina “e¢l bazar™, al que opone el formato de
la catedral. Las catedrales, argcumenta Raymond, son crea-
ciones colectivas, pero lo son de forma jerdrquica. Un indi-
viduo -el arquitecto- es el principal responsable del produc-
to. Este cuenta con un punado de personas que se respon-
sabilizan de tareas centrales y asi va bajando la cadena de
mando jerarquicamente, hasta llegar a los obreros que se
limitan a poner piedras.

Por el contrario, el bazar implica organizarse todos de
igual a igual, negociando las diferentes acciones sin ningu-
na jerarquia ultima que decida qué estd bien o estd mal. Las
reglas, acuerdos, necesidades y resultados se van pactando
a medida que se desarrolla el proyecto.

El sistema operativo libre Linux es un e¢jemplo de crea-
c1on colectiva en formato de bazar. En cambio Windows es
una creacion de tipo catedral. Las organizaciones politicas
espanolas no son simplemente Windows. Son un Windows
95 descatalogado que no hace mas que colgarse y que no
necesita un reinicio, sino formatear de nuevo el disco duro.

El ascenso fulgurante de un hasta entonces practica-
mente desconocido Howard Dean o la victoria final de
Obama cuando parecia que Hilary Clinton tenia ganada la
candidatura demdcrata demuestra que los espacios de
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poder pueden ganarse de una forma descentralizada, ape-
lando a la organizacion en bazar en lugar de confiar simple-
mente en la disciplina del partido.

Las redes des-
centralizadas ofre-
cen oportunidades
para un nuevo tipo |
de liderazgo, de
cardcter mas creati-
vo y seductor. Tam-
bién ofrecen la o- REdive b tanie arsla A5t
portunidad perfecta
para renovar pro-
gramas, propuestas
y mensajes utili-
zando toda la inte-
ligencia colectiva
de los ciberactivis-
tas de izquierdas. .
El periodista James B
Surowiecki en su bemrmrmmm——
texto La sabiduria de las multitudes argumenta de forma
muy poderosa la tesis -tan poco intuitiva para nuestros lide-
res politicos- de que en el grupo hay mds sabiduria que la
que podemos encontrar en los miembros mas inteligentes
del grupo. La e-participacion tiene que ir mas alla del mero
consultar a los ciudadanos con preguntas que se contestan
con un si 0 un no, ¢ invitarlos a construir y debatir propues-
tas.

11 FREMIO DE ENSAYD EUSESI COLOMER DE LA FUNDACION EPSON

CRERCION
COLECTINA

En Infernet el creador
es el publico
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En este campo, de nuevo, los americanos nos van por
delante. Por ejemplo tenemos el proyecto como Politicopia
(www.politicopia.com), un wiki (web colaborativo) en el
que los mismos ciudadanos ofrecen y comentan contenidos
y noticias politicas, presentan y discuten propuestas, con el
objetivo final de conseguir cambios en las legislaturas esta-
tales. Actualmente el proyecto esta en marcha sélo en el
Estado de Utah, pero estd previsto irlo extendiendo progre-
sivamente a otros Estados.

Tampoco tenemos nada equivalente a moveon.org, una
ONG especializada en organizar campanas en Internet e
implicar a los internautas, o algo similar al Personal
Democracy Forum (www.personaldemocracy.com), una
web y directorio de servicios donde se reflexiona y se cons-
truyen propuestas para potenciar el uso de las nuevas tec-
nologias digitales en la politica.

A modo de conclusion

Necesitamos la sabidurfa de las multitudes en las organiza-
ciones politicas. Es vital que el conocimiento y el debate
fluyan de forma abierta. Las dificultades sociales y politi-
cas a las que debemos enfrentarnos, en lo local y lo global,
exigen que el talento y la creatividad latentes en la Red
penetren y revitalicen las estructuras de los partidos demo-
craticos para actualizar su concepcion basica: la de servicio
publico.

Ello no significa, ni mucho menos, que tengamos que
renunciar al cara a cara. Todo lo contrario. Precisamente el
éxito de la campana de Howard Dean -organizada por la

. e X
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gente de moveon- residia en combinar diversas estrategias
de comunicacion online para facilitar la creacién y gestion
de mitines presenciales en los diferentes Estados. Montar
una campana para la nominacion en Estados Unidos nor-
malmente requiere una gran cantidad de dinero para poder
organizar los diferentes encuentros con militantes y simpa-
tizantes en las principales ciudades de todos los Estados.
Gracias a una sencilla aplicacién web, Dean fue capaz de
organizar una serie de campanas mucho mds existosas que
sus contrincantes por mucho menos dinero.

Asi pues, introducir la cultura 2.0 en las organizaciones
politicas no significa ni mucho menos “virtualizarla™, ni
evitar el “cara a cara”. Tampoco significa dejar el activis-
mo politico en manos de una élite. Significa simplemente
aprovechar las posbilidades de estas nuevas tecnologias
para construir un sistema de comunicacién mucho mds
rico, innovador y efectivo, cuyo objetivo final es precisa-
mente potenciar la participacién del ciudadano y facilitar el
cara a cara con las organizaciones politicas.
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