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«Elcoloso» seexpusoen
elPradoel18dejuniode
1931. Loselogios que
suscité contrastancon
eldurisimoinformeque
haarrebatadolaautoria
aGoya.(Pags.80y81)

VENCER AL CANCER

Através deinfinidad de
historias de superacién
personal, el oncdlogo
José Ramoén Germa
Lluchdemuestra que
es posible sobreviviral
cancer. (Pags.82y 83)
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ELUSO DEL TU fue uno de los detalles mas llamativos del debate televisivo
de Zapatero. Con su renuncia al usted, intent6 presentarse como un lider
cercano en tiempos de crisis. ¢Es el fin de la cortesia como la conocemos?

UNA PREGUNTA

PARA ¢USTED?

EL IMPARABLE
AUGE DELTUTEO

Gonzalo Suarez 1 Madrid

I nombre del programa
apenas dej6 margen de
erroralos participantes:si
tenfan una pregunta para
Zapatero, debian formularla de
usted. Pero el presidente no gozo
de la misma ventaja, pues el titulo
noledioningunapistasobrecémo
responderles. Y esta ambigiiedad
desemboco en uno de los detalles
mads llamativos de la velada: su
confuso empleo de esta férmula
de cortesia. A unos les trat6 de
usted, a otros de ti y al resto con
una errdtica mezcla de ambas
féormulas. En los dltimos afios, el
auge del tuteo se ha convertido en
un campo de minas lingiiistico;
este lunes, al lider socialista le es-
tallé mds de una bajo los pies.
Hubo una época en que estas
disquisiciones habrian resultado
inconcebibles. El usted era la
norma universal y ningtn presi-
dente se habria atrevido a tutear
a un ciudadano ante millones de
televidentes. En esos afios, los
partidos empleaban la tercera
personahastaenloscarteleselec-
torales: «Vote Centro», pidi6 la
UCD en las primeras elecciones
generales.

Somos solidarios

Perolos tiempos han cambiadoy,
con ellos, los politicos. Ahora que
la informalidad se ha impuesto,
no hay pecado mds grave que es-
tardemasiado obsesionado porla
etiqueta. De ahi que el lenguaje
hayatenido queamoldarse aestos
cambios sociales. «El auge del
tuteo enlos dltimos tiempos esun
sintoma de que la sociedad da
menos importancia alajerarquia
quealasolidaridad: ahorala prio-
ridad es recalcar las cosas que
unen a los hablantes», explica
Maria Cristobalina Moreno, pro-
fesorade Lingiiisticadela Univer-
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m«Ires“usteos” antesdeun
tuteo. Estaeslaregladeorode
DiegoZala, profesor delaEscuela
Internacional de Protocolo. Hay
queesperaraqueelinterlocutor
insistaantes de adoptar el
tratamientoinformal.

mEltratodebe serreciproco. Si
lellamandeti, tienesderechoa
responder conlamismaférmula.
Perosiletratandeusted,esuna
groseriatutearasuinterlocutor.

mLainiciativade sugerirel pasoal
tuteo correspondealapersonade
mayorrango, yasea por suedad o
por ser jerarquicamente superior.

mElustedeslaférmulaadecuada
con cualquier mayor de edad
desconocido. Enalgunos casos,
sepuedeampliareltuteoalos
veinteafieros,aunque con cautela.

mEltuteosélodebe usarse entre
personas conocidas que asilo
acuerdan (familiares,amigos,
colegas detrabajo...) o conlos
nifiosy menores de edad.

mEncasodeduda,eltuteoesun

riesgoinnecesario.Mejor pecar de
excesodeformalismoqueinsultara
alguienconuntuteo fuerade tono.

sidad de Georgetown, que ha in-
vestigado este fenémeno.
Siempre atento a estos cambios,
Zapatero se planto estelunes ante
los ciudadanos vy, si no peinaban
canas, les hablo de tui. Su inten-
cion era evidente: abrillantar su
imagen delider cercano en tiem-
pos de crisis y, de paso, marcar
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distancias con Mariano Rajoy, que
traté de usted a todo el mundo
cuando acudié al mismo progra-
ma. «Queria transmitir el mensa-
je de que los espafioles podemos
salir de éstasitrabajamosjuntos»,
explica Antonio Gutiérrez-Rubi,
experto en comunicacién politi-
ca. «Para ello, el tu es mas eficaz,
porque enseguidatellevaalnoso-
tros. En cambio, el usted esmenos
inclusivo: te aleja de la gente».

Unlider distante

Pero estaestrategia también tiene
sus riesgos. Y, segin avanzo el
programa, las desventajas del
tono informal del presidente se
fueron haciendo mds evidentes.
Unaregla basica de la comunica-
cion es que el trato debe ser reci-
proco. Por eso, a muchos les chi-
1ri6 que el presidente tutease a
ciudadanos que se habian dirigi-
do aélen tercera persona. «Zapa-
tero busco la cercania, pero le
salid mal: alnodevolvereltratode
respeto que élrecibia, pareciamads
distante», asegura Diego Zala,
director de Estudios de Postgrado
de la Escuela Internacional de
Protocolo.

En ocasiones, el propio presi-
dente pareci6 desconcertado por
esta asimetria de trato. Con los
jovenes no tuvo excesivos proble-
mas:los tuted sin dudar. Tampoco
con las personas mayores, a las
que trat6 de usted. Sin embargo,
conlosinterlocutores de mediana
edad le toc6 improvisar. Fue en-
tonces cuandollegaron los trope-
zones: hubo cuarentonesalosque
tuted y treintafieros a los que lla-
mo de usted. En cinco ocasiones,
mezclé ambos tratamientos con
la misma persona sin seguir un
criterio claro. «Muchisimas gra-
cias por tu... por su pregunta», le
dijo a Rafael Lafuente, el pacifista
queleincomodé conlasventasde
armas a Israel. Y, durante los si-
guientes tres minutos de conver-

EL PRESIDENTE
tuted alos jovenes,
llamé de usted a los
ancianosy selié con
los de mediana edad

«GRACIAS PORTU...
por su preguntay,
respondié al votante
que le inquirié sobre la
venta de armas a Israel

sacion, le tuted en cinco ocasiones
ylellamé de usted en dos.

Uno de los didlogos mds curio-
sos lo mantuvo con Rafael Cam-
pos, un empresario de la cons-
truccion de 36 afos. Al principio,
el presidente adopt6 un tono pa-
ternalista ante sus quejas por el
paro. «Te puedo asegurar que te
entiendo», le contestd. Sin embar-
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