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PALMA La conferéncia estrella dels
actes del Dia de Ia societat de la in-
formacio ales Balears és en bones
mans. Antoni Gutiérrez-Rubi ha
dedicat un grapat d’anys a partici-
par en congressos i cursos es-
pecialitzats en tecnologia,
comunicaci6 i politica. A
meés, és coordinador

de la iniciativa
eDemocracia, un

espai virtual de
referéncia poli-

tica 1 mediatica

.~ sobre democra-

©  cia digital. La

; seva pagina web
(http://www.gutierrez-
rubi.es/) és un referent en-

dels qui s’interessen per la immer-
si6 social de les noves tecnologies.
Aquests dies commemoram el

b

Dia d’internet. Segons la vostra

visid, queé hi celebram?

Hi celebram el naixement d'un
canvi: de lamanera de comunicar-
nos, de lamanera de trobar infor-
macio6, de lamanera de compartir
coneixement i de la manera com
tot aix0 afecta la nostra vida, tant
personalment com des del punt de
vista empresarial.

AmbT'aplicaci6 de les TIC, qué
ha canviat a les empreses?

Crec que s’ha produt un canvi en
la manera que tenen les empreses
de veure la xarxa. Abans, la veien
COIM un mitja més per donar-se a
coneéixer, pero no era més que un
nou canal de comunicacio, com
ara la televisio o la radio. Amb el
temps han comencat a veure que
no és tan sols aixo, sind que el que
es diu a la xarxa, el que s’hi com-
parteix, pot tenir molt a veure amb
la venda d'um producte, amb el fet
d’anara un hotel 0 alaltre, de triar

.unservei de lateva empresaodela

competéncia. La informacié es
comparteix a la xarxa i s’hi difon
rapidament i cal estar preparat per
Ser i estar en aquesta nova societat
digital, adaptant-nos als canvis que
defineixen aquest noumon. Algu-
nes empreses ho han entés i han
actuat per redefinir la manera de
ser presents a internet. Altres com-
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Lempresa necessita
N3 @m@%@@_m digital

panyies veuen ara com la seva
identitat a la xarxa no I’han pogu-

da crear des de la propia empresa,
siné que Ia hi han definida els ciu-
tadans mateixos (que és connec-
ten en xarxa i generen opinio que
influeix de manera decisiva en els
nous eConsumidors). I sovint
aquesta identitat no és bona. Cal
tenir present que la reputacio es
construeix on i off line i que és ne-
cessari tenir una estratégia digital.

Amb la crisi economica i amb
les caracteristiques del mercat
productiu espanyol, aquesta in-
teraccio esta prou estesa i ente-
sa per aprofitar-la?

Les empreses (com els politics)
han d’anar on es troba la gent. I la
gentactua, es comunica i compar-
teix informacio per la xarxa. En
xinés s'utilitza la mateixa paraula
per definir crisi i oportunitat. Les
empreses han de tenir aquest es-
perit de superar les adversitats i
d'aprofitar els canvis per adaptar-
se als nous mitjans i a les transfor-
macions que es produeixen en la
societat. Les noves tecnologies, in-
ternet, les eines 2.0, obren unnou
ventall de possibilitats que cal in-
corporar i aprofitar. Cal ser consci-
ents que la nostra reputacioé (indi-
vidual i empresarial) es construeix
també a la xarxa. Cal ser-hi pre-
sents d’'una manera decidida per
tal de donar resposta 4 una nova
ciutadania, activa i connectada, i
als nous mercats 2.0 am l'adapta-
ci6 dels nostres productes i ser-
veis, passant de “sortir” ala xarxa
a “ser-hi” i actuar-hi.

* Ienla politica? Amb I’adveni-

ment d’Obamaja es va veure un
canvi, per la introduccié d’in-
ternet en la campanya. Com

Lafestivitatinternacional de la societat de la informacio anira segui-
da, el proper diumenge 24 de maig, d'una jornada de liuita per la de-
fensa dels drets de tots els cittadans com a cibernautes.

L'Associacio d'internautes, una de les organitzacions que han plante-
jat una batalla mes dura en el context espanyol enfront d'actituds res-
triccionistes del poder politic, aprofita lavinentesa per demanar
banda ampla universal, neutralitati preservacié de laintimitat a la
Xarxa, a mes de fabando de models de negociinsostenibles que fan
servir alguns “privilegis immorals” per sobreviure, com ells conside-
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Una societat connectadaalaxarxa téarmesper
opinar, per crear coneixement i projectes
comuns. Es aixo el que genera riquesa en un pais”

pensau que es respondra a Ia
forga del boca a boca internau-
ta a Espanya?

La tendénciaja és a prop, encara
que aqui i alla no parlam del ma-
teix escenari. Els Estats Units i Es-
panya son molt diferents, especial-
ment en la cultura politica i en el
sisterna electoral, cosa que fa que
el que alla ha tingut exit no es
pugui copiar literalment aqui.
També és important la diferéncia
en els preus i la qualitat de Ia
banda ampla i de tenir internet a
casa, cosa que augmenta l'escletxa
digital. Tot i aix0, i com ha passat
sempre, és el boca a boca el que fa
guanyar unes eleccions. Si la gent
parla actualment a la xarxa amb

els seus amics i coneguts, és obvi
que €sa la xarxa on tindran aques-
tes converses i on s’aconseguira
que creixi la tendéncia de fer politi-
ca per internet.
Qué veis de positiu i de nega-
tiu a larelacio politica-internet?
El millor és I'apropament de la
politica a la ciutadania. El proble-
ma més gran, pero, arriba en
época d’eleccions. Els politics en-
tren ala xarxa en blocihi creen un
caramull d’eines que abandonen
un cop acaba la jornada electoral.
Aixo resta moltissima credibilitat al
politic, perqué s’apropa intensa-
mental ciutada durantaquest pe-
riode, pero el deixa de banda un
cop han passat els comicis.
La responsabilitat de formar

ciutadans competents en les
tecnologies és exclusiva de les
administracions?

No és exclusiva de les administra-
cions: hi ha molta gent que n’aprén
sola o que va a cursets, o bé p’hi
ensenyen els seus fills o amics. Tot
i aix0, la responsabilitat tiltima si
que ha de ser de 'Administracio.
Una poblacid connectada a la
Xarxa significa una poblaci6 que té
armes per opinar, per crear conei-
xement, per difondre missatges,
per connectar-se amb altra gent
que potser li seria impossible co-
neixer, per generar comunitats,
projectes comuns... Es aixo el que
pot generar riquesa al pais, Ja inno-
vacio constant.
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‘renque ho és el canon am_ﬁ_ Ecmmﬂmm_m_#mm “caricies” al sistema
._,mmnmz Bng_aﬁ en un manifest que es llegira en la data abanses-

}, totique part del seu contingut ja s'ha publicat. | Enelmarc

..amﬁ Saﬁmﬁmn& de Madrid a la qual s6n cridats tots els internautes
am _.mmnmnmmnmamsma que no semprila creacié cultural com a excu-
sa per restringir les llibertats civils, una demanda ratificada per alguns
juristes de prestigi, entre d'altres personalitats, Si hi voleu assistirien.
teniu la possibilitat, la concentracié sera ala placa del Rei de la capital
estatal, davant el Ministeri de Cultura, a les dotze del migdia.




