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TIpos problematicos

CARLOS BENITO

los espanoles nos
preocupa el desem-
pleo, ynoesde ex-
trafar: recién su-
perada la cifra ré-
cord de cuatro
millones de parados, buena parte
de la sociedad se ve afectada direc-
tamente por esta triste situacion o tie-
ne las barbas puestas a remojo, por si acaso.
Alos espafioles también nos quita el suefio
la crisis, que viene a ser otra forma de refe-
rirse a la misma pesadilla, esa sensacion de
que la vida se ha convertido de pronto en
un ejercicio de trapecio sin red. Y un tercer
problema que inquieta mucho a los espa-
fioles son... los politicos. ¢Los politicos?
iLos politicos! En los ultimos barémetros
de opinion del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS), la clase politica ha emer-
gido como un problema en si mismo, y eso
viene a ser como si los médicos fuesen una
enfermedad: una aparente paradojay, so-
bre todo, la evidencia de que algo va mal.
Los resultados mas llamativos se dieron
en la encuesta de diciembre del afio pasado.
Ante la pregunta de cudles son los tres pro-
blemas principales que existen actualmen-
te en Espaiia, «la clase politica y los parti-
dosy fueron mencionados espontineamen-
te por el 13,6% de los entrevistados, una
proporcion sélo superada por el paroy las
dificultades econémicas. A ese porcentaje
se le podria sumar sin demasiado escrtpulo
otro 4,7% de las respuestas, encuadrado en
la categoria «el Gobierno, los politicos y los
partidosy. Cuando se pidio a los ciudadanos
que afinasen su valoracion y eligiesen el
problema mas grave, todavia hubo un 4,2%
que se quedo con nuestros gobernantes y
sus opositores. En el ‘barémetro’ de enero,
los politicos han superado la prueba de ma-
nera mas discreta, pero no porque sus re-
sultados hayan mejorado, sino porque ha
crecido la inquietud por el terrorismo y la
inmigracion. Sin embargo, hay ya un 14,9%
de los encuestados que cita a los politicos
entre los tres problemas mas acuciantes. El
Unico pico comparable fue el provocado en
2007 por la polémica sobre la negociacion
con ETA, pero en esta ocasion la cifra se ha
mantenido por encima del 10% desde

En plena crisis, la ciudadania
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mayo, un hecho sin prece-
dentes en los ultimos ca-
torce anos. ;Qué esta pa-
sando aqui?
«En esta coyuntura
concreta, la descon-
fianza proviene de que
los politicos en general,
tanto del Gobierno como de
la oposicién, no han dado
una explicacién razonable y argu-
mentada de la crisis econémica espa-
fola, ni de sus posibles salidas. En el
caso del Gobierno, ello se agrava porque
las medidas que ha tomado se ven ahora no
s6lo como ineficaces sino como contrapro-
ducentes. Ademas, el Gobierno se ha preo-
cupado de aspectos irrelevantes en lugar de
atender a las reformas fundamentalesy, re-
sume Francesc de Carreras, catedratico de
Derecho Constitucional en la Universidad
Auténoma de Barcelona. El fastidio esta
particularmente acentuado en Catalufia,
una comunidad sacudida recientemente
por episodios de corrupcién como los casos
Pretoria o Millet. En el informe de enero
del Centre d’Estudis d’Opinio, el equiva-
lente autonémico al CIS, tres de cada diez
encuestados han identificado a los politicos
como un problema. «Aqui el descontento
es alin mayor por dos razones —analiza
Francesc de Carreras-. Porque proviene de
mas lejos en el tiempo, desde los tltimos
afios de Pujol y el primer tripartito, y por-
que los politicos catalanes se han dedicado
a cuestiones que no interesan a los ciudada-
nos, como es el caso evidente del nuevo Es-
tatuto y demds aspectos de la simbologia
nacionalista, en lugar de materias tan fun-
damentales como la educacion, las obras
publicas y las politicas socialesy.

«No se ponen de acuerdo»

Por mucho que, después de cada sondeo,
siempre haya algin partido que interpreta
de forma triunfal los resultados, da la im-
presion de que los ciudadanos reparten pa-
los sin distinguir colores, igualmente dis-
gustados ante un Ejecutivo titubeante,
que corretea entre el ‘digo’ y el ‘diego’, y
una oposicién ruidosa con el discurso raya-
do. Quiza los partidos tengan propuestas
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Valoracion de los politicos en nuestro pais
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sélidas, pero parece que no saben transmi-
tirlas de forma efectiva: «Yo identifico tres
problemas: hay una falta de cercania con
respecto a las inquietudes de los ciudada-
nos. Hay una comunicacién mejorable:
utilizan un discurso difuso, incoherente,
aparentemente improvisado. Y hay falta
de credibilidad: no sélo no cumplen sus
promesas, algo ya clasico, sino que no se

ponen de acuerdo ante los
grandes problemasy, expo-
ne el asesor de comunica-
cién Yuri Morejon, polité-
logo y coordinador de Tele-
politika, el Forum sobre Po-
liticas de Comunicacién de
Bilbao. El periodista Daniel
Montero, autor de ‘La cas-
ta’, también incide en ese
foso que los propios politi-
cos han ido excavando a su
alrededor: «Yo creo que el
principal error en el que in-
curren es el paternalismo:
en vez de explicar las cosas,
caen en laretérica y los ar-
gumentos peregrinos, des-
confian de lamasa. Creen
que la gente no va a enten-
der ciertas cosasy.

Los expertos no tienen
que irse demasiado lejos en
el tiempo para buscar algin
ejemplo: los desconcertan-
tes malabarismos del Go-
bierno con la jubilacién y
las pensiones resultan sufi-
cientemente ilustrativos,
podrian servir como libro
de texto sobre comunica-
cién mal llevada. «Distintos
periédicos daban en el mis-
mo momento versiones di-
ferentes sobre los anos para

el computo de las pensiones, y esa descoor-
dinacién genera desconciertoy, apunta Mo-
rejon, disgustado también por la costumbre
cada vez mas extendida de no brindar a los
periodistas la posibilidad de hacer pregun-
tas. Pero el asesor puntualiza: «No todo es
un problema de comunicacién: también
existe un problema de gestion. No hay bue-
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na imagen sin buen mensaje, sin buen con-
tenido, sin buen producto. Gobernar a base
de comunicacién es un gran riesgo: la gente
rasca y ve lo que hay debajoy.

Cuando llega la hora de poner nota a los
politicos, los encuestados por el CIS no
muestran clemencia, actian como profeso-
res severos que deben enderezar a una clase
repleta de torpes. El aprobado raspadillo, el

cinco de toda la vida, consti-
tuye un sueflo inalcanzable
para la mayoria de los lide-
res de los partidos. Suena
tremendo que el 4,08 de
Rosa Diez sea la calificacién
mas alta y un motivo perso-
nal de celebracién, con Ro-
driguez Zapatero hundido
enun 3,98 y surival Maria-
no Rajoy alla por las profun-
didades del 3,50. El jefe del
Gobierno se llevé su tltimo
‘suficiente’ en abril de
2008, conun 5,58, y el can-
didato del PP todavia no
sabe siquiera lo que es apro-
bar, con un 4,83 como re-
gistro mas alto, obtenido
justo después de las tensas
elecciones generales de
2004. Hay que retroceder
hasta 2002 para encontrar
una época en la que tanto el
presidente de entonces,
José Maria Aznar, como su
contrincante Zapatero su-
peraban el cinco.

Incluso la primera de la
clase, Rosa Diez, admite
que su recién estrenada
condicién de lider mas valo-
rada resultaria «inexplica-
blen sino fuese por «la pers-
pectiva de hundimiento del

PPy del PSOEy, a quienes acusa de corres-
ponsabilizar a toda la sociedad de los pro-
blemas: «La solucién no es que llegue otro a
hacer lo mismo -reflexiona la diputada de
UPyD-, sino que ambos partidos se vean
obligados, porque los ciudadanos se lo pi-
den, a entrar en las grandes reformas es-
tructurales que el pais necesitan.
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Aqui hay para todos

La explicacion clasica de esas notas
tan bajas que obtienen los politicos
en los sondeos dice que los votan-
tes de otros partidos suelen poner-
les un cero patatero, sin mayor
duda, valoracion ni arrepenti-
miento. Pero el ‘barometro’ del CIS
desglosa esas calificaciones segiin
la opcion electoral del encuestado
en lasdltimas elecciones genera-
les, y ese apartado resulta mas sor-
prendente de lo que cabria esperar.
Efectivamente, los votantes del
PP s6lo dan un 1,86 a José Luis Ro-
driguez Zapatero, pero se quedan
muy lejos de premiar a su candida-
to con un sobresaliente: al pobre
Rajoy le dejan con un honroso
pero humilde 5,35. Y algo muy si-
milar ocurre en las filas de enfren-
te, ya que los votantes socialistas
castigan al lider popular con un
2,83, pero también puntian con ri-
gor al presidente del Gobierno, que

Algo similar sucede entre los
votantes del PSOE a la hora de va-
lorar a los ministros. Logicamen-
te, se muestran mas generosos en
sus puntuaciones (Rubalcaba,
Chacén y Fernindez delaVega
superan el 6 en su particular ta-
bla), pero también ellos suspen-
den alas titulares de Cultura,
Igualdad y Vivienda. Los votantes
del PP aprecian particularmente
la tarea de Rubalcaba y Chacon, si
es que se puede decir eso con el
3,34 yel 3,26 que les endilgan.

Otro dato interesante es que
el hartazgo se revela mayor en-
tre las clases mas altas. En la cla-
sificacion segiin situaciones so-
cioeconomicas, se comprueba
que el 28,9% de los empresarios,
altos funcionarios y profesiona-
les por cuenta propia cita a los
politicos como uno de los pro-
blemas mas importantes del mo-

sequedaenuns,89. mento.
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