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La importancia de la imatge dels politics
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Potser Rajoy no pot canviar la seva cara, pero ja deu saber que els tristos no guanyen eleccions

ANTONI
Gutiérrez-Rubi

Is dltims dies, s’ha inten-
sificat el debat sobre I’as-
pecte fisic de Mariano
Rajoy. En concret, s’ha
L parlat de la seva cara,
qiiestionant si amb la seva imatge
actual li és possible competir elec-
toralment, amb opcions guanyado-
res, en un entorn mediatic i audio-
visual extraordinariamentexigent.
Alguns experts i estilistes han sug-
gerit que s’afaiti la barba, entre al-
tres recomanacions. El lider popu-
lar reaccionava amb una certa re-
signacio, dient que si«al final unva
perque el votin per la cara, aixo és
impossible», al mateix temps que
assegurava -reivindicant-se- que
elselectorsnoelegeixen perl’aspec-
te, siné per les propostes. Va tancar
el debatrotundament amb aquesta
afirmacié: «La meva cara és dificil
d’arreglarino m’afaitaré».

Hi deu haver qui pensi que la
imatge (i els professionals que la
desenvolupen) s’han apoderat de-
finitivament de la politica, sotme-
tent-la a un dictat formal que trivi-
alitzales propostes, fa artificials els
candidatsiredueix la confrontacié
ideologica a un concurs estetic. Pe-
10, darrere del recel, de la desconfi-
ancaidel temor a I’excessiva pro-
fessionalitzaci6 (o banalitzacié) de
la comunicacid politica s’hi ama-
ga, també, un profund desconeixe-
ment de I’aspecte corporal i del pa-
per que juga la cara, en particular,
en l’eficacia comunicativa.

NOMES AMB UNA sialla-

das’activen entre 3001400 musculs
delsmésde 600 que hihaatotel cos.
La capacitat de la cara per transme-
tre emocions és el que li confereix
el caracter decisiu en la comunica-
cié,delaqual, mésdel 65% ésnover-

bal.Elnostre cervell és
complex, perd hi ha
alguns principis sim-
ples que no hem d’ig-
norar. Les emocions
delsaltres,queintuim
en ’abundant infor-
macié que ens facili-
talaseva cara, ens ofe-
reixen tant cabal de
coneixement, consci-
ent iinconscient, que
atribuim valor i opi-
nio a les idees i, sobre-
tot, a les persones, les
quals jutgem, analit-
zem i classifiquem a
«primera vistan.
Rajoy, per exem-
ple, i segons diferents
especialistes en psico-
logia facial, té una ca-
ra inexpressiva, neu-
tra, que sovint ens
sembla avorrida o
trista. Aqui comen-
cen, segurament, els
seus problemes per
generar confianca o
valoracio positiva en-
tre els electors. Potser
Rajoy no pot canviar
la cara, pero a aques-
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tes altures ja deu sa-
ber que, gairebé sem-
pre, els tristos no gua-
nyen eleccions, ni en
plena crisi. Potser és

Hi ha un gran desconeixement
del paper que juga la cara
en I'eficacia comunicativa

per aixo perqueé Artur

Mas ha tunejat el lo-
go de CiU amb un somriure hereu
del popular smiley del dissenyador
graficHarvey Ball (que va crearla fa-
mosa cara somrient el 1963 per 45
dolars). I José Montilla, que sembla
una altra persona quan somriu, sap
prou bé que confondre el que és se-
riésambel queés trist ésun greu er-
ror si es pretén convencer o seduir.
Sila cara és part consubstanci-
al de la identitat personal, els ca-
bells s6n font de preocupacié cons-
tant en la politica i en la vida pu-
blica, ja que configuren elements

de personalitat i d’arquetips visu-
als, culturals i estetics molt relle-
vants. Es el cas de la trena de ldlia
Timoixenko, que recorda una espi-
gadeblat,isimbolitza aixiles cam-
peroles ucraineses.

La gesti6 del canvi capillar tam-
bé forma part de la comunicaci6
moderna. Oriol Pujol, per exemple,
s’ha deixat una espessa barba, co-
incidint amb el seu lideratge en el
grup parlamentaride CiU, que inte-
grales seves estereotipades i ampli-
es patilles i el fa semblar més dens

i profund. Altres s’afaiten, com
el vetera diputat del PP Vicente
Martinez Pujalte, que va anar al
Congrés, en I'inici d’aquesta legis-
latura, sense el bigoti que ha por-
tatdurantels tltims 30 anys, com
a simbol de la nova etapa de can-
vi oberta al seu partit. Per no par-
lar de I’alopecia de Duran Lleida
o del jutge Javier Gé6mez Bermu-
dez, que els ajuda a transmetre
una subtil sensaci6 de fermesa i
confianca.

Es dificil assumir que els ca-
bells, elsullsipetitsidesconeguts
musculs com el cani, el zigomatic
granipetit, elrisori, elquadratila
borladel mentd, sén tan transcen-
dents en la nostra capacitat d’ex-
pressio, conviccio i empatia. Ells
son els responsables de moure els
teixits tousdelacaraitransmetre,
amb la mirada, les emocions: de
la por a la sorpresa, de I’alegria al
dubte... I, amb les emocions, pre-
nem la majoria de les nostres de-
cisions. Si, definitivament, pen-
sem el que hem vist i deduim el
que hem sentit. La percepcié és la
realitat, deia Einstein, i ho sabem
prou bé des d’Aristotil, que va teo-
ritzar sobre I'intima relacié entre
coneixementi percepcio.

<<|_A GARA ES el mirall de

I’animai els ulls sén els seus dela-
tors»,vadirfa 2.000 anys Marc Tul-
li Cicero. El pensament classic es
va fer saviesa popular i coneixe-
ment profund. Ho saben també la
ciencia i la universitat, com la de
Princeton, als Estats Units, que ha
estudiat de quina manera la cara
influeix en el resultat de les elec-
cions presidencials. Ho sap I'FBI,
que aplica des de fa uns quants
anys, per exemple, tecniques de
relaci6 entre trets fisics i facials i
els comportaments de les perso-
nes. Mai una saviesa popular, tan
intuitiva, havia estat tan cientifi-
caitan politica.Perlasevacaraels
coneixereui...els votareu.=
Assessor de comunicacio.
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BONA SORT, sR. ROLDAN, JA
MEXPLICARA COM SHO HA FET
PER SORTIR DE LA PRESO SENSE
HAVER DE TORNAR ELS DINERS.
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L. amanera
DOC subtil de
silenciaruna TV

e estat a Palma, con-
vidat per la Setmana
del Llibre en catala, i
m’hasorpresunfeno-
men. Si a Catalunya
—amb permis de I’alegria madri-
dista—- només es parla dels efec-
tes collaterals de la nevada i del
setge, a flocs iflames, al conseller
Joan Saura, a Mallorca la corrup-
cié és, practicament, I'dnic tema
en bars, taxis i converses de pas-
seig. El podrimener de la corrup-
i, el traspas impudici constant
de calés publics a la butxaca pro-
pia, ha esquitxat ajuntaments,
partits i institucions i lluny de
consolar-los que cada dia es cone-
gui un cas nou, els illencs no po-
den deixard’esgarrifar-se. Aquest
drama mallorqui, pero, només
apareix en comptagotes en els
seus mitjans publics. De fet, quan
els periodistes es limiten a fer la
seva feina, la d’informar, I’ame-
naca del poder actua de manera
implacable.
Dijous passat, per exemple,
quan vaig entrar a la seu de Te-
levisi6 de Mallorca, hi havia una

El pecat de Televisio
de Mallorca és parlar de
casos de corrupcio del
PP i d’Uni Mallorquina

improvisada reunid. A peu dret,
ien un magatzem entre la recep-
ci6 ila petita sala de maquillat-
ge, ladirectora Marisa Goni expli-
cava a mig centenar de joves tre-
balladors que el Partit Popular i
Unié Mallorquina podrien tenir
la intenci6 de fer tancar la televi-
si6. Una tele, depenent del Con-
sell, que ells mateixos havien cre-
atquan estaven al Govern.

Perqué semblés un accident,
la barraca no la tancarien de cop
ivolta. Es tractaria de fer-ho a la
manera politica, sibillinament.
D’entrada, convertir Televisi6 de
Mallorcaenelsegon canal d’IB31i,
pelcami, deixaral carrer 150 pro-
fessionals.

A partir d’aqui, aplicar el me-
tode més semblant possible al
model valencia on, els casos de
corrupcié, només surten a les
pellicules americanes. Ja se sap,
quan convé amagar la veritat, en-
lloc de periodistes, s’hi posen gui-
onistes amb consigna perque re-
inventin la realitat.

Per cert, el pecat de Televisio
de Mallorca, ide la seva directora
amb el carrec penjant d’un fil, és
que havien gosat explicar alguns
casos de corrupcio que esquitxa-
va els dos partits. Aixi de sectaris.
Senseremei.=



