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Comunicar; asignatura pendiente

Los politicos deben aprender otras formas de hacer llegar su mensaje a los electores

Pilar Maurell
Barcelona

odos los politicos
suspenden en las
encuestas. Su men-
saje no llega. En-
frente esté un ciudadano de-
safecto y bastante enfadado
que tiene una nueva arma de
expresion: las redes sociales.
César Calderodn, autor del
blog Netoratén y experto en
redes sociales asegura que in-
ternet “ha colocado al ciudada-
no en el centro de la creacién”
yque porlotantolaideade que
“la informacion es poder” ha
pasado a mejor vida. “Hemos
pasado de una comunicacioén
de masas, vertical, alas masas
de comunicadoresy sino sabe-
mos imbrincar el discurso de
nuestro candidato en esa ma-
sa no tendremos ningtin éxito
en lared”, asegura Calderén
para quien ahora “lo tinico que
vale es escuchar al ciudadano”,
e internet “es una herramien-
ta magnifica para ello”.
Calderén participé junto a
otros expertos en la presen-
tacion del nuevo postgrado en
Comunicacion Politicay Cam-
pafias electorales, junto a la
consultora Mas Consulting,
que dieron las claves para las
campanas de hoy.
El consultor politico Anto-
ni Gutiérrez-Rubf se inclina
por el storytelling, que reivindi-
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Abans 240,000 €

Una campana en YouTube de David Cameron. ARCHIVO
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Candidatosenelmundode laimagen

@®ELldirector de MAS Consul-
ting en Espana, Daniel Urena,
cree que la comunicacion po-
litica deberia basarse en “la
emocion, laimagen, la con-
templaciony el espectaculo”.
Urena se centra en lavideopo-
litica, yda las claves parauna
buena comunicacion: “Ama-
ras a Youtube sobre todas las
cosas, es gratis y multiplica

nuestro mensaje. No aburri-
ras. Innovaras en los forma-
tos. Y usaras el lenguaje de tu
publico”. También “mostra-
ras lafacetahumanadel can-
didato. Te concentraras enun
tema porvideo. Usaras buena
musica. Facilitaras la comuni-
cacionviral. Contaras una his-
toria.Y buscaras el altavoz de
los medios de comunicacion”.

Lasclaves

alguien a quien no pu-

dieraabrazar”, apunta
Antoni Gutiérrez-Rubi, quien
asegura que “la capacidad
de empatia es muyimpor-
tante” para un politico.
2 luciona los problemas

del candidato, “Un poli-
tico parasercreibleenlared
debedecirlaverdad”, dice

Calderdn. Sino escribe su
blog, que lo diga.

Confianza. Para Anto-

nio Nunez, la crisis ac-

tual no sélo es econo-
mica sino de confianza en los
politicos. “No hay propues-
tas entendibles, historias

que se entiendan”.

No al monopolio. “Alos
4 partidos les cuesta en-

tender que han perdido
elmonopolio de las campa-
nas”,apunta Urena, “hoy en
dia la comunicacion politicava
de conversar con lagente”.

Aprender. Hay buenos
5 ejemplos, como la

campana por internet
del ‘premier’ britanico, David

Cameron. Se debe aprender
de ellas, no copiarlas.

1 Empatia. “No votariaa

Internet. Lared noso-

ca “lo pequeno como estrate-
gia solvente y ganadora”. Los
detalles, advierte este consul-
tor, son clave. Y lo emocional:
“Sin palabras y hechos que
emocionen no hay discurso po-
litico”, asegura.

Antonio Nunez, experto en
la materia y autor de Serd me-
Jorquelo cuentes, (Empresa Ac-
tiva), abunda enlaidea, porque
de hecho, “4qué hace la gente
sino contar relatos allado dela
hoguera digital?”. Y pone el
ejemplo de Obama firmando la
nueva ley de Sanidad junto a
Marcellas Owens, el nifo que
perdid a su madre porque no
pudo costearse el tratamien-
to de su enfermedad.

En cuanto a las emociones
del candidato, Gutiérrez-Rubi
apunta que “los tristes no ga-
nan las elecciones, pero los se-
rios si”, y destaca el valor de la
sonrisa: “En todas las fotos de
laprimera vuelta almundo que
dio la Secretaria de Estado de
EE UU, Hillary Clinton, sale
riendo. Fue planificado”. Como
la sonrisa del presidente esta-
dounidense, Barack Obama, “el
que mejor sonrie”. En el lado
opuesto estarfa el ex premier
britanico Gordon Brown.

Para Gutiérrez-Rubi, ade-
mas, los candidatos deben te-
ner “valores y fundamento”.
P=arafraseando a Séneca,
“nunca corren buenos tiempos
paraquien no sabe adonde va”.

El ‘popular’ Carlos Fabra.

Fabraserajuzgado
por unjurado popular

CASTELLON. El juez de primera
instancia e instruccion niimero
1de Nules entiende que los he-
chos supuestamente cometidos
por el presidente de la Diputa-
cién de Castellén, Carlos Fabra,
y otros 12 imputados son cons-
titutivos de los delitos de cohe-
choytrafico deinfluencias, pro-
pios del Tribunal del Jurado.

Detenido en Francia
un presunto etarra

PARIS. Fuerzas de seguridad
francesasy espanolas detuvie-
ron ayer en Hendaya (Francia)
al presunto etarra Juan Carlos
Triarte, supuesto intermediario
del aparto de extorsion, tras el
reciente arresto del jefe de
ETA, Mikel Carrera, su niime-
r02 Arkaitz Agirregabiria.

Arrancalacomision
sobre el ‘caso Palau’

BARCELONA. El Parlament
constituye hoyla comisién dein-
vestigacion sobre el caso Palau
dela Musica solicitada por el tri-
partito, que ha rechazado am-
pliar las pesquisas al caso Preto-
ria como pide CiU, que se sien-
te victima de un “juicio politico”
apocos meses delas elecciones.

COMPRA
AQUEST MES

EL TEU APARTAMENT
SENSE HAVER DE PAGAR-LO



