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OPINION
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TEMAS DE DEBATE

Comunicar con el gesto

La gestualidad y el lenguaje no verbal son una forma de comunicacién. Hay gestos que hemos heredado de los antiguos
romanos, otros nacieron hace unos pocos ainos. Con el lenguaje es muy facil enganar al otro, con la gestualidad cuesta algo mas.
Hay gestos que parecen universales y otros que sufren variaciones locales. Un mundo dentro de la comunicacion.
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El poder
dela

gestualidad

ada cultura tiene su sabiduria gestual, y

no verbal en general, y estos signos cons-

tituyen una parte del esqueleto que nos

permite andar comodamente por la vida

social. Duermen en medio de la pareja, se sientan a

la mesa de casa, en la silla del despacho o de clase

o al lado de la cama del paciente; son unos muy

buenos indicadores del estado de una relacién, tan-

to para iniciarla como para mantenerla, y, con cer-

teza, alguna cosa habran tenido que ver con la rup-
tura, cuando esta se produce.

Cuando viajamos por el mundo, a menudo pode-

mos constatar como algunos de estos gestos fami-

liares desaparecen y otros, quizas extrafios para

Vale la pena conocer el sistema de
reglas que gobierna la produccion
de las expresiones gestuales y no
verbales en general. Su gramatica

nosotros, ocupan su lugar. Incluso es facil cometer
errores ya que lo que es politicamente correcto en
una zona del mundo puede ser obsceno en otra, y
lo que es un signo de amistad aqui puede ser hostil
alli. Hay gestos que no sufren esta variacién local,
parecen universales y nos hacen sentir como en
casa dondequiera que vayamos.

Una sonrisa es una sonrisa en el mundo entero,
como lo es un ligero levantamiento de cejas. Con
todo, también pueden variar el estilo o la intensi-
dad de la manifestacion segun el contexto. Todos
reimos, pero en ciertas situaciones una fuerte risa
puede considerarse muy ruda. Vale la pena cono-
cer el sistema de reglas que gobierna la produc-
cién de las expresiones gestuales y no verbales en
general. Su gramatica. Esa gramatica silenciosa
que es la base de nuestra inteligencia emocional y
social.

La competencia no verbal es una herramienta
estratégica de primer orden de nuestra actividad
comunicativa. Nos informa sobre el estado de las
emociones, el estado general del cuerpo y sobre

El gesto y los signos no verbales
son unos instrumentos eficaces
para descubrir, intuitivamente,
el grado de engano

nuestras actitudes, y hay que decir que seria muy
dificil hacer llegar este tipo de informacion a tra-
vés del lenguaje verbal. Me encanta afirmar que el
gran espectaculo de las emociones tiene el cuerpo
como escenario. Y no resulta muy dificil adivinar
que el escenario mas atractivo dentro de los distin-
tos paisajes corporales, gestuales, dibujados por
las emociones es el paisaje facial, el de las caras.
Por eso sentimos esa gran fascinacion por las
caras.

Con los rostros, y con todo el cuerpo, también
informamos de nuestras actitudes. Comunica bien
aquella persona capaz de generar actitudes positi-
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vas en los demas, la persona empatica. Esta empa-
tia es un arte no verbal que nos permite movernos
bien por estos maravillosos escenarios de la inte-
raccion ubicados en el umbral de la conciencia. La
persona empdtica, por encima de todo, sabe escu-
char bien, y esto significa escuchar con los oidos,
con los ojos, la cara y el cuerpo entero. Por eso
decimos que es un arte no verbal y una de las herra-
mientas estratégicas de mas valor que puede tener
una persona para moverse bien en los delicados
espacios de la interaccion social.

Para presentarnos, nuestra identidad, el estado
de 4nimo, los deseos, las emociones, la motivacién
o el estado de nuestra relacién mediante la actitud,
usamos los signos no verbales ya que son mas glo-
bales, mas sutiles, mas faciles de presentar median-
te un flash y también menos comprometidos que
la palabra. Una buena competencia comunicativa
exige la capacidad de armonizar lo verbal y lo no
verbal de la comunicacion.

Especialmente interesante es el caso en que el
discurso verbal y el no verbal se contradicen. Es
uno de los nudos estrella de la comunicacion: el
engafio, la mentira, el disimulo. Afecta tanto al pa-
dre como a la madre, al hijo como a la hija, a la
mujer celosa como al marido lleno de interrogan-
tes, al agente de aduanas como al detective, al es-
pia como al policia, al médico como al paciente.
Nuestra pregunta es siempre la misma, y esto des-
de la originaria sabana africana: spuedo fiarme de
este?, spuedo confiar en ella? Es tan facil enganar
con el lenguaje! A pesar de su capacidad ilimitada,
nuestro programa lingiiistico no dispone de un fil-
tro de verdad, lo que hace ilimitado el poder del
engafio y de la manipulacién. En este sentido, y en
el dominio de la interaccidn, el gesto y los signos
no verbales son unos instrumentos eficaces para
descubrir, de manera intuitiva, el grado de enga-
fio, detectado a través de los estados emocionales
correlacionados con el discurso verbal.e
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Su origeny su
razon de ser

eguro que muchos de nosotros usa-

mos gestos cuya razon de ser igno-

ramos. Al intentar encontrar su

sentido debemos remontarnos a
su origen, y este, como sucede con nuestra
lengua, lo encontramos, a menudo, en la
antigiiedad romana. Los romanos, al mis-
mo tiempo que nos transmitian su lengua,
el latin, nos traspasaban toda una serie de
elementos no verbales. Ciertamente mu-
chos de los gestos vigentes en la actualidad
eran usados ya por los romanos: gestos de
burla, como sacar la lengua o apoyar los
pulgares en la sien y mover los dedos res-
tantes imitando las orejas del asno; gestos
de insulto, como levantar el dedo corazén
manteniendo los otros dedos cerrados en

El estudio de la gestualidad
en la Roma antigua nos ayuda
a comprender formas actuales
de comunicaciéon no verbal

un pufio, o gestos para dar drdenes, como
chasquear los dedos o llevar a los labios el
dedo indice para pedir silencio. Evidente-
mente, también los gestos van modifican-
do su forma de realizacién y su significado
alo largo de su historia. Asi el llamado be-
so a distancia —juntar los dedos de la mano
y llevarlos hacia los labios, apartando, a
continuacién, la mano de labocay separan-
do los dedos- era en su origen un gesto reli-
gioso asociado al ritual de la adoracién a
los dioses o idolos. Este gesto ya en Roma
se empez0 a usar como expresion de admi-
racion en general, y este es el significado
que hoy tiene entre nosotros.

El estudio de la gestualidad en la Roma
antigua puede ayudarnos a comprender
formas actuales de comunicacién no ver-
bal cuya razén de ser se ha perdido en el
tiempo. Un ejemplo: durante su visita a Es-
pafia en mayo del 2003, el Papa Juan Pa-
blo IT concedi6 audiencia a los reyes de Es-
paifia y al entonces presidente del Gobier-
no y su esposa. La postura que adoptaron
unos y otros al sentarse diferia notable-
mente. Mientras los reyes estaban senta-
dos con las piernas en paralelo, José M.?
Aznar y Ana Botella se sentaron con las
piernas cruzadas. Muchos periodistas criti-
caron la postura de estos por ser irrespe-
tuosa e impropia aun cuando, seguramen-
te, no sabian por qué se considera asi.

Larazon de esta convencion la encontra-
mos en los autores latinos. Explica Plinio
el Viejo (Historia natural 28, 59) que en Ro-
ma cruzar las piernas era considerado un
gesto magico con poder maléficoy por ello
se prohibid en las reuniones de generales o
de magistrados porque, con esta postura,
se impedia o dificultaba la toma de decisio-
nes. Lo mismo ocurria durante los sacrifi-
ciosy las plegarias publicas. En el Occiden-
te actual, fruto de la prohibicion romana,
las normas de etiqueta desaconsejan esta
postura, considerada muy irrespetuosa.e
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