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About PABLO SANCHEZ
CHILLON.-

Urban Planner, Lawyer and Strategic Advisor on Urban Innovation, Policy Making and Smart
Cities. Co-founder and CEO of Sanchez Chillon Abogados and Eolex Citylab, two teams of
strategists and social innovators, helping private and public stakeholders to ideate, develop and
disseminate innovative Smart City projects. Pablo is Strategy and Public Affairs Advisor and
Urban Counselor for Cities, Mayors and Institutions. He is a renowned consultant on Urban
Diplomacy and City-branding, and CEO (2015) of Foro Global Alicante, ‘A City in Motion’ a
digital/real network of Excellence committed to support and disseminate the innovative City-
brand of Alicante (ES) by creating a Public-Private Platform for Urban Diplomacy.

In 2014, Pablo was appointed CEO of Elche Smart City Project (Spain) and member of the
Steering Committee of the Smart City Exhibition Bolonia (ltaly 2012-today), My
Neighbourhood Project (Portugal, 2013- Today)) y Executive Advisor for the Corredor Digital
Santurce Project/ Smart City (San Juan de Puerto Rico, 2013-Today) and for the EU Project
UrbanixD. (2013-2014).

Pablo has a Law Degree in ICADE (Madrid, 1997), and has completed Post-graduate Studies on
Urban Public Affairs (PDAP — ICADE Madrid, 2014), Urban Planning (FUNDESEM BUSINESS
SCHOOL, 2013) & Public Management (FUNDESEM, 2013).

With dozens of international speeches about Urban Innovation (and lots to come) Pablo is
Chief Editor of the influential blog URBAN 3602 on Urban Innovation, Digital Cities & Urban
Diplomacy. Pablo is pioneering on Urban Intangible Assets & Smart Cities Communication
Strategies.

http://es.linkedin.com/in/pablosanchezchillon w

@PabloSChillon

@UrbanDiplomacy
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(RE OS LOCALES EN UN MUNDO GLQOBAL;
PERSONA, RED, TRABAJO) :



UN MUNDO DE OPORTUNIDADES
PROFESIONALES:
C-A-M-B-I-O + COMPETENCIA ENTRE PREFESISNWIPERLREMIC AL FES Y

CREATIVIDAD+ ENTORNO RED ACTITUD SUPER-GLOBAL

ROLES DIGITALES/REALES / CONOCIMIENTO UNIVERSAL / SABERES
ESPECIFICOS

NUEVOS-VIEJOS CLIENTES Y AUDIENCIA: DIGIZENS, MILLENNIALS,
MULTIPANTALLICOS E ILETRADOS DIGITALES

NUEVO SENTIDO DE COMUNIDAD LIQUIDA/ MAS STAKEHOLDERS /
REPUTACION: PORCELANA CHINA

INFLUENCIA, SOFT-POWER, PODER ‘BLANDO’, DIPLOMACIA (DIGITAL) Y
ECONOMIA DE LOS INTANGIBLES

STORYTFEI | ING Y NULIEVOS EORMATOS PARA | A COMLINICACION EI




#2 ESTRATEGIA

la (O ASESORAMIENTO CON SENY)
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CONSULTORIA
ESTRATEGICA
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SANCHEZ CHILLON Abogados

Servicios Profesionales

ABOGACIA 3.0

@PabloSChillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab



2.1.- CIUDAD Y DESAFIOS
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INOVACIOM NUEVOS PARADIGMAS: EARLY
URBANA B 2PN OEBRiA UBICUA Y DISRUPTIVA E

POBLACION URBANA CRECIENTE

CRECIENTE DESCONFIANZA EN INSTITUCIONES

CIUDADANIA MAS EXIGENTE Y

OBSOLESCENCIA URBANA'Y DE SISTEMAS

EXCESO DE TECNOLOGOS, MESIAS Y POCIMAS

L\




(DES) EQUILIBRIOS
TERRITORIALES
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NUEVOS HABITOS Y JERARQUIZACION DEL
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ADAPTACION Y
RESILIENCIA
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@Eolexcitylab



INFRAESTRUCTURAS %
e o BESARROLLO
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NUEVOS ECOSISTEMAS
PRODUCTIVOS URBANOS
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MANUAL
PARA FIELES
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INNOVACION URBANA Y LA
COMUNICACION DE LA CIUDAD
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GLORIA DEL S |
INSTANTE... "#%5 S

o

@PabloSchillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab



X eolexcH‘ylab

nnnnnnnnnnn torio + networking

=~ DE LA COMUNIDAD',
JERRITORIAL DE ZIP COf
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LINKS, CHECK-INS Y
LOS STATUS EN RRSS
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http://noduslabs.com/research/inclusive-exclusivity-innovative-networks/

DE UNA CIUDAD MATERIAL, ESPACIALY
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GOBERNAR,

\R RELATO Y PROYEC(
LA CIUDAD-RED




¢ SOFISTICADO?

: COMPLEJO?

ORPORAR NUE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

SMART CITIES: UN MENU

ADAPTAR LAS
FRAESTRUCTURA
URBANAS



ESTRATEGIA /
LIDERAZGO EN
INNOVACION ¥
. URBANA 4
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LA REGLA DE

LIDERAZGD
COMPARTIDO
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, INFRAESTRUCTU
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. COMUNICACION Y

‘PARTICIPACION



NUEVA
JCIABILIDAD URBA
_|_
COLAPSO DE LA
INTERMEDIACION



GESTORES PUBLICOS
w% (Y DEL SECTOR PRIVADO)

F” ENTENDER LA

NUEVA SOC|A|3|L|DA@ A
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SOCIAL MEDIA
SUPERHERO "’

URDAINA.

EL EGO-SISTEMA DE
SUPER-HEROES
SOCIALES

NUEVA EPICA ESCRITA
EN 140 CARACTERES

HIPERACTIVOS EN
REDES

r
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CULTURA DE INTERNET: ABIERTA,
PARTICIPATIVA

MIX DE ROLES: ¢ SOMOS USERS,
CLIENTES O CIUDADANOS?

MI COMUNIDAD ES ACCESIBLE 24/24 ‘y

SOCIAL ID: UNA PERSONA,
MULTIPLES IDENTIDADES

NUEVA COMUNIDAD DE VECINOS:
MIS FOLLOWERS Y CONTACTOS
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ATROFIA DE ROLES

CONSUMER
MUSCLE

CITI

[
MUSC
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HIPER EXCITABITDAD SOCIAL (DIGITAL) VS NUEVAS
PRIORIDADES Y SERVIDUMBRES..



NUEVOS HABITOS URBANOS... NUEVOS
PARADIGMAS PARA LA CONVIVENCIA Y EL DISENO

DE LA CIUDAD




GESTIONAR EL EGO, EL
RUIDO Y LA CULTURA
SELFIE:

NUEVA INTIMIDAD/PRIVACIDAD
ACTITUDES EGO-CENTRICAS EN
LA CIUDAD 2.0

BANALIDAD CONVERTIDA EN
VECTOR DE CONVERSACION

DE INFORMERS A ‘ME-FORMERS’

UNA CIUDAD DIGITAL LLENA DE



CUANDO LA GENTE SE HA IDO A VIVIR A LAS REDES

SOCIALES?
ESCUCHA ACTIVA Y FLEXIBLIDAD: TACTICA Y ESTRATEGIA ?



#POLICY MAKING EN LA
SMART CITY

REIVINDICACION DE LA
ACCION Y LA DECISION
POLITICA

LIDERAZGO

(COMPARTIDO) Y
ENGAGEMENT NUEVOS
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SHARING ECONOMY
NORMAS URBANISTICAS
PRIVACY




(NUEVA) COMUNICACION POLITICA E

EL GOBERNAUTA
LATINOAMERICANO

GOBERNAUTA

PERFIL DE LOS GOBERNANTES LATINOAMERICANOS EN REDES SOCIALES

@PabloSChillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab






Diseiio elegante y atractivo
consigue la total integracion con el entorno urbano

Funcionamiento auténomo

cuenta con placas monocristalinas
que alimentan baterias de gran capacidad

Base
Hasta 6 dispositivos conectados al momento




XX\ eolexcitylab
innovacion + territorio + networking

LA REVOLUCION
DE LOS y_ -3
WEARABLES

. TONTOS CON % S—
GADGETS O @ &
PIONEROS SMART? B
OPORTUNIDADES
PARA LA

INITEDA CCIAN NN
@PabloSchillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab




MAP YOUR
#DIGIZENS

NUEVOS DIGITAL -
CITIZENS

INTERACTUAN &
HACKEAN LA CIUDAD A
GOLPE DE
PROXIMIDAD

GASOLINA DE LA
SMART CITY
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NUEVO STORYTELLING
COLECTIVO DE LA
CIUDAD INTELIGENTE

HECHO DE TAGS & CHECK-INS
URBANISMO PARTICIPATIVO

+ CONTRIBUYES +
PERTENECES

LOS INTANGIBLES COMO
VECTOR DE

COMUNICACION

@PabloSchillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab
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DE CIUDADANIA
EMPRENDEDOR |

ENTORNOS REACTIVOS
by Eolex CityLab. Abril 2015 ESAFIA A TUS CIUDADANOS

PLAN DE ACCION PARA LAMEJORADE ~ GOBERNANZA PLAYFUL:
LA COMPETITIVIDAD, LAEXCELENCIAY SHARE YOUR CONTROLS
LAS OPORTUNIDADES DEL ECOSISTEMA

EMPRESARIAL DE LA NUCIA (ES) “OMIENZA CON EL DISENO
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ORIGINALIDAD VS
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;ESTANDARIZACION?
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GAMIFICATION: ¢ QUIEN DIJO QUE LAS
SMART CITIES/SMART DESTINATIONS TIENEN QUE
SER LUGARES ABURRIDOS?
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e0000 vodafone ES & 10:47
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Ayuntamiento de

Valladolid

Noticias

1

2 100% w4+ |
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Consulta todas 1as noticias
de la naa Rios de Luz

picias

ee000 yodafone ES =

10:47
Alfabéticamente

Academia de Caballeria

Casa del Sol

Catedral de Valladolid

Colegiata

Escultura de Chillica

ialesia de San Benito

4 J kilesia de San Lorenzo

INTERACCION URBANADIG

= % 100% e+ |

- Plaza del Milenio
AUW a5 Kiometios

Informacion

Galeria de imagenes

Geolocalizacion

ITAL:‘RIOS DE LUZ’
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NUEVOS USOS (VIEJAS
HERRAMIENTAS) '
PARA ESPACIOS

VACANTES
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PAY
ATTENTION
WHILE
WALKING

YOUR FACEBOOK
STATUS UPDATE
CAN WAIT.
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» L/,OS ACTIVOS INTANGIB
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SMART CITIES: LA INNOVACION COMO
VECTOR DE DIALOGO GLOBAL



S

CTIVOS INTANGIBLES URBAN

ﬁ;lNOVACION SOSTENIBILIDA[N
SEGURIDAD, RESILIENCIA,
l FRIENDLY, CREATIVIDAD..

RECURSO (ATEMPORAL) A -
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TECNOLOGIA,
NTO, MEMORIA CQLEC\NV ‘

WOW! EFFECT ' §




COMPETIDORES SE |

INVENTAN
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Elect Jeff McElrov.

HE PROMISES TO
JUST SMOKE POT
AS MAYOR.

- NOT CRACK. -

—
Anyone's better than Rob Ford Sy S T
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BMART CITIES 3
SOFT-POWER

(EL PODER BLANDO
DE LAS CIUDADEYS)
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: & Prof. Saledacios FBAarrn
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|
=, A. DE La NwvA. ORAM

—- UN MUNDO DE CIUDADES EN COMPETENCIA:
ALGBIINE GUE Il MARKEIMEANA AGENDA LO ES TODO

INTELIGENCIA CORPORATIVA, PUBLIC AFFAIRS, GESTION DE
INFLUENCIA

SMART CITY E INTANGIBLES: REPUTACION, INNOVACION,
HABITABILIDAD

PERO TAMBIEN, DISENO, INTERACTIVIDAD, URBAN HACKING,

EXPERIENCIA DE USUARIO

SOFT-POWER: DIPLOMACIA PUBLICA + ACCION PRIVADA Y
COLECTIVA

i Morberto Lauria | N2 47415 | www. photaki.com
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IMUNIDAD GLOBAL DE CIUDADE

EVOLUCION DEL ENFOQUE
% DEL CITY MARKETING...
A LA URBAN DIPLOMACY



MARKETING DE CIUDAD
+ ESTRATEGIA DE
PUBLIC AFFAIRS +
GESTION DE LA
INFLUENCIA

DECISIVO ROL DE LOS
INFLUENCERS: PREPARA'Y
MOTIVA A TUS EMBAJADORES
‘SOCIALES
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KEEP
CALM

AND

BE
DIPLOMATIC
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URBAN ADVOCACY - ) oLzt
v IwTa
LAS CIUDADES DEFIENDEN SUS ry
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THIS IS

g 1 {
GLOBAL ALC

THINKING BY DOING

Think Tank privado,
civil, independiente y
sin dnimo de lucro,
integrado por lideres
empresariales,
profesionales,
emprendedores e
instituciones
comprometidos con la
transformacion
dindmica de Alicante,
con el ejercicio de su
capitalidad y con el
fortalecimiento de su
marca-territorio.

Comprometidos con la

REPUTACI®ON, MARCA
Y COMPETITIVIDAD
PE LA CIUPAD BDE

ALICANTE (ES)

(PROUDLY) MABE BY ALC

Foro Global Alicante impulsa el
fortalecimiento de los activos intangibles
de la Ciudad de Alicante (marca,
reputacion, excelencia e innovacion) y la
generacion de redes para la promocion y
defensa de los intereses de la ciudad y de
su ecosistema empresarial, en un entorno
global y competitivo

Un compromiso de RSE de

§ sanchez chillon abogados

B i Yempary = eyl www.globalalicante.jimdo.com

THIS IS

FORO®
GLOBAL ALC

‘A CITY IN MOTION"

A private, civic-
fostered and
independent Think
Tank comprised of
Company Leaders,
Entrepreneurs,
Professionals and
Institutions, committed
to improving the global
perception of the City of
Alicante (ES) and the
local business
ecosystem , by
strengthening its status
as capital and its
territorial brand.

Committed to the

GO®D REPUTATION,
TERRITORIAL BRAND &
COMPETITIVENESS OF
THE CITY OF ALICANTE

(PROUDLY) MADE BY ALC

Promoting the strengthening of the
intangible values of Alicante (brand,
reputation, excelence & innovation)
and the consolidation of public-
private networks of shared interests
around the progress of the City .

A Glocal Compromise of

§ sanchez chillon abogados

B, wrhmstan o leuyers « rectssemtts www.globalalicante.jimdo.com



www.eolexcitylab.com
www.urban360.me

pablo@sanchezchillon.com




About PABLO SANCHEZ
CHILLON.-

Urban Planner, Lawyer and Strategic Advisor on Urban Innovation, Policy Making and Smart
Cities. Co-founder and CEO of Sanchez Chillon Abogados and Eolex Citylab, two teams of
strategists and social innovators, helping private and public stakeholders to ideate, develop and
disseminate innovative Smart City projects. Pablo is Strategy and Public Affairs Advisor and
Urban Counselor for Cities, Mayors and Institutions. He is a renowned consultant on Urban
Diplomacy and City-branding, and CEO (2015) of Foro Global Alicante, ‘A City in Motion’ a
digital/real network of Excellence committed to support and disseminate the innovative City-
brand of Alicante (ES) by creating a Public-Private Platform for Urban Diplomacy.

In 2014, Pablo was appointed CEO of Elche Smart City Project (Spain) and member of the
Steering Committee of the Smart City Exhibition Bolonia (ltaly 2012-today), My
Neighbourhood Project (Portugal, 2013- Today)) y Executive Advisor for the Corredor Digital
Santurce Project/ Smart City (San Juan de Puerto Rico, 2013-Today) and for the EU Project
UrbanixD. (2013-2014).

Pablo has a Law Degree in ICADE (Madrid, 1997), and has completed Post-graduate Studies on
Urban Public Affairs (PDAP — ICADE Madrid, 2014), Urban Planning (FUNDESEM BUSINESS
SCHOOL, 2013) & Public Management (FUNDESEM, 2013).

With dozens of international speeches about Urban Innovation (and lots to come) Pablo is
Chief Editor of the influential blog URBAN 3602 on Urban Innovation, Digital Cities & Urban
Diplomacy. Pablo is pioneering on Urban Intangible Assets & Smart Cities Communication
Strategies.

http://es.linkedin.com/in/pablosanchezchillon <[}

@PabloSChillon

@UrbanDiplomacy

<
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X\ eolexcitylab
' innovacion + terri
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GRACIAS

PABLO SANCHEZ CHILLON

CEO EOLEX CITYLAB / URBAN AFFAIRS
pablo@sanchezchillon.com

@PabloSchillon www.eolexcitylab.com www.urban360.me @Eolexcitylab




